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Sammanfattning

I denna rapport presenteras resultatet av den studie som undersokt hur
automatiserade konton anvénts i samband med diskussioner om det svenska
riksdagsvalet 2018 och svensk politik pa Twitter. Allt fler konton deltog i
diskussioner om valet desto ndrmare valet kom. Fran juli till augusti var den
procentuella 6kningen av konton stérre hos automatiserade konton én hos
genuina konton da antalet automatiserade kontona mer an férdubblades. De
automatiserade kontona utgjorde mellan 6 och 12 procent av alla de konton
som pratade om svensk politik och valet.!

De automatiserade kontona visade sig i hogre grad uttrycka stod for
Sverigedemokraterna jamfort med genuina konton. Majoriteten av de
automatiserade kontona varken retweetade eller blev retweetade under
granskad tidsperiod.

Den vanligaste anledningen att ett konto pa Twitter stings av utav Twitter
sjalva ar att kontot uppvisar ett bot-liknande beteende. I denna rapport
konstateras att de konton som sténgts av utav Twitter i hogre grad lankar till
invandringskritisk alternativmedia, jamfért med andra kategorier av konton.
Dessutom visade det sig att avstangda konton ofta dterfanns i grupper dar varje
grupp fokuserade pa att enbart retweeta ett annat konto. Detta kan vara ett
tecken pa att kontoinnehavare forsokt anvinda sig av automatiserade konton
for att fa okad spridning av sina budskap.

Den partisupport som uttryckts pa Twitter stimde inte 6verens med
valresultatet. En misstro for valet uttrycktes och diskussioner om valfusk
intensifierades under valnatten. Det dr mojligt att automatiserade och
avstangda konton som uttryckt stéd for framférallt invandringskritiska partier
varit en bidragande orsak till diskussionerna om valfusk.

1T avsnitt 2.2 beskrivs den maskininlarningsmodell som anvéindes for att komma
fram till dessa siffror.



1. Inledning

Sedan 2016 anvands internet mer dn bade TV och tidningar som kalla till
politisk information, vilket positionerat internet och sociala medier som
kraftfulla medel for paverkan i politiska kampanjer och diskussioner.2 Politiska
héandelser som Brexitomrostningen och Donald Trumps presidentkandidatur ar
2016 har lett till diskussioner om vilken roll digitala medier har i
desinformations- och paverkansoperationer inom ramen for politiska
kampanjer. En forutsattning for att effektivt kunna motverka desinformation ar
okad kunskap om hur desinformationen och paverkanskampanjerna ser ut.
Vilka ar budskapen? Hur sprids de, och i vilket syfte?

Syftet med den hir rapporten ar att 6ka kunskapen om hur, och i vilken
omfattning, botar spred politiska budskap infor valet 2018. Rapporten
inkluderar ocksa analyser av botarnas budskap och huruvida de skiljer sig fran
den vanliga diskussionen om svensk politik och valet. Analysen baseras pa data
fran Twitter. En anledning till att just Twitter valts som plattform att studera ar
att Twitter ar ett valanvant offentligt forum for politisk diskussion i Sverige,
sarskilt bland journalisters.

Det finns redan ett antal studier om digital paverkan kopplat till det svenska
valet. I rapporten Smearing Sweden International Influence Campaigns in the
2018 Swedish Election 4 diskuteras internationell digital paverkan infor valet,
inklusive botanvandningen pa Twitter i samband med valet. I studien
definieras ett konto med sa kallat "botliknande beteende” som ett konto som
twittrar mer dn 50 ganger pa en dag, medan definitionen av botar i den har
rapporten ar betydligt bredare. I den hir studien anvands en
maskininlarningsmodell for att upptiacka botar. Maskininlarningsmodellen tar
hénsyn till fler egenskaper hos ett konto dn frekvensen av twittrandet.

I en studie av Oxford Internet Institute (OII) undersoktes politiska nyheter och
information som delats pd Twitter veckorna innan valet. 5 Bland annat har

2 Newman, N., Fletcher, R., Kalogeropoulos, A., Levy, D., & Kleis Nielsen, R.,
(2018). Reuters Institute Digital News Report 2018. Oxford: Reuters Institute for
the Study of Journalism, University of Oxford.

3 Grusell. M. (2017). Ndr makten star pa spel - journalistik i valrérelser.
Stockholm: Institutet for mediestudier.

4 Colliver, C., Pomerantsev, P., Applebaum, A., & Birdwell. J. (2018) Smearing
Sweden, International influence Campaigns in the 2018 Swedish Election.
London: Institute of Strategic Dialogue (ISD), London School of Economics.

5 Hedman, F., Sivnert, F., Kollanyi, B., Narayanan, V., Neudert, L-M., & Howard, P.
(2018). News and Political Information Consumption in Sweden: Mapping the
2018 Swedish General Election on Twitter. Data Memo 2018.3. Oxford: Project on
Computational Propaganda



forskarna studerat vilken typ av lankar som spridits, nagot som ocksa finns
beskrivet i den har rapporten.

1.1 Studiens resultat i korthet

e Antalet politiska botar som diskuterade svensk politik och valet mer dn
fordubblades fran juli till augusti.

¢ De konton som blivit avstingda av Twitter lankade i hogre grad till
invandringskritiska webbplatser jamfort med andra konton.

e Det ar vanligare att ett automatiserat konto uttrycker stéd for
Sverigedemokraterna jamfort med ett genuint konto.

e Majoriteten av de konton som blivit avstingda av Twitter, sannolikt pa
grund av misstankt botliknande beteende, ar konton som diskuterar
invandringskritik.

1.2 Botar och automatiserade konton

Begreppet bot° forknippas vanligtvis med datorprogram som ar konstruerade
for att utféra uppgifter som kan vara tidskravande att gora sjilv. Syftet med att
anvianda en bot ar siledes att automatisera en process. For att kunna resonera
om olika typer av botar som anvinds i olika syften har Gorwa och Guilbeault
delat in botar i fem olika kategorier:”

e Webrobotar

e Chatbotar

¢ Spambotar

¢ Sociala botar

e Sockpuppets och troll

Webrobotar anviands framforallt for att fa atkomst till och arkivera hemsidor.
Spambotar anvinds ofta pa sociala medier for att sprida reklam och chatbotar
forekommer ofta i kundservicesammanhang for att snabbt kunna svara pa
enklare fragor. Sociala botar anvinds pa sociala medier och beter sig generellt
pa ett sitt som liknar hur ménniskor beter sig. Sockpuppets, eller troll, ar
konton som anvinds for att sprida budskap utan att avslgja vem avsdndaren ar.
Anvindandet av sockpuppets fick stor uppmérksamhet under 2017 da en rysk
frilansjournalist tog anstillning pa en trollfabrik i Sankt Petersburg for att
sprida propaganda som ifragasatte Vast pa sociala medier.8

6 Ordet bot kommer frén ordet robot.

7 Gorwa, R., & Guilbeault, D., (2018). Understanding Bots for Policy and Research:
Challenges, Methods, and Solutions. arXiv preprint arXiv:1801.06863.

8 Areskog, M. (2015, 16 juni). Ett ryskt nit-troll trider fram. Goteborgsposten.



1.3 Politiska botar

Politiska botar &r en typ av sociala botar som anviands pa olika sétt i syfte att
péaverka den allmidnna opinionen.? De kan anvidndas for att sprida
desinformation i syfte att vilseleda om sakférhéllanden, eller for att sprida
falska nyheter i syfte att skapa osikerhet kring tillforlitligheten hos mer
etablerade informationskallor.

Politiska botar kan ocksa anviandas for att paverka synligheten hos ett budskap.
Nir innehall far stor spridning via botar kan anviandare ledas att tro att detta
innehall 4r mer delat eller mer allmént accepterat dn vad det faktiskt ar. Ibland
kan Twitter-anviandare uppfatta ett inldgg som legitimt enbart i kraft av antalet
delningar. Om ett inldgg blivit delat flera tusen ganger ser det ut som om
manga anviandare tyckt inlagget ar vart att dela, vilket naturligt nog vacker
manga Twitter-anvandares intresse. Problemet med detta ar att det inte visas
vilken typ av anvindare som delat inldgget. Inldggets forfattare kan ha anvant
sig av botar for att helt enkelt 6ka delningsfrekvensen i syfte att fa andra
anvandare mer intresserade. En lasares killkritiska omdome kan grumlas av
ett hogt antal delningar, da uppfattningen att flera personer verkar ha hallit
med om innehéllet bedoms racka for att anta att innehéllet ar sant.

1.4 Automatiserat beteende

I denna rapport anvands termerna bot och automatiserat konto utbytbart. I
studien definieras inte automatiserade konton utifran huruvida det de facto ar
en ménniska eller en mjukvara som producerar innehéllet, utan utifran kontots
beteendemonster.

Ett automatiserat konto inkluderar konton som styrs automatiskt av en
mjukvara (social bot), hanteras av en person som utger sig for att vara ndgon
annan (sockpuppet, troll) eller av en privatperson eller mjukvara som anvander
kontot for att kontinuerligt och i h6g omfattning publicera eller retweeta
innehall (spambot). Effekten av automatiserat beteende dr densamma, oavsett
om det dr en méanniska eller mjukvara som ligger bakom kontot.

9 Howard, P. N., Woolley, S., & Calo, R. (2018). Algorithms, bots, and political
communication in the US 2016 election: The challenge of automated political
communication for election law and administration. Journal of Information
Technology & Politics, 15(2), 81-93.



2. Metod

2.1 Data

Under tidsperioden 5 mars — 30 september 2018 har alla tweets med ett urval
av hashtaggar och sokord som beror valet och svensk politik inhamtas via
Twitters publika streaming-API. Hashtaggarna innefattar #valet2018,
#val2018 och #valet medan de s6kord som anviandes var valet2018, val2018
och valet. Da vissa sokord ar mycket allmanna kan vissa tweets som inte
handlar om svensk politik och valet dndé aterfinnas i datamangden. Tweets
som handlar om svensk politik och valet men som inte innehéller utvalda
hashtaggar eller sokord faller utanfér undersokningen. Totalt inhdmtades 1 005
276 tweets, publicerade av 70 973 konton.

Tillvagagangsattet for forskningen ar etikprovad vid Centrala
etikpréovningsnamnden.

2.2 Klassificering av botar

Klassificering av botar pa Twitter ar ett forskningsomrade som fatt mycket
uppmarksamhet under senare ar i och med Twitters 6kade popularitet. I den
har studien anvands maskininlarning for att trdna en modell som ska lara sig
att uppticka skillnaden mellan genuina och automatiserade konton. Ett
genuint konto ir ett konto som hanteras av en manniska utan att uppvisa ett
automatiserat beteende. For att kunna trana upp en sdidan modell kréavs
annoterad data — det vill siga datamangder med tidigare kdnda fall av botar.
Modellen ar tranad med tre olika datamangder bestaende av tidigare kianda fall
av botar och icke-botar.

For att modellen ska lira sig att uppticka skillnaden mellan de olika
kategorierna av konton maste ndgon typ av métning av egenskaper for de olika
kontokategorierna goras pa de kinda fallen av botar och genuina konton.
Modellen lar sig sedan skillnaden mellan de olika egenskaper och kan sedan —
genom att gora samma métning pa tidigare osedda konton — avgora om de nya
kontona &r botar eller genuina.

Modellen gor cirka 140 matningar av egenskaper péa varje konto. De egenskaper
som mits kan delas in i tva olika kategorier. Den ena kategorin ar anvandar-
metadata dar modellen bland annat méter kontots dlder, antalet vianner och
foljare, hur manga likes kontot givit och hur ménga tweets kontot publicerar
per dag. Den andra kategorin dr innehéllsegenskaper. Exempel pa
innehallsegenskaper ar tiden mellan tva pa varandra féljande tweets och
retweets, antal hashtaggar och omnamningar per tweet och hur ett konto
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avslutar sina tweets. Metoden finns utforligare presenterad i artikeln Political
bots and the Swedish General Election.°

Klassificeringen av alla konton som twittrat om valet genomfors efter det att
hela datamangden inhamtats. Detta innebar att ett antal av de tweets som
analyserats tillhor konton som under tidsperioden blivit avstingda av Twitter
eller avslutade av anviandarna sjdlva. Den vanligaste orsaken till att Twitter
stianger av konton ar att kontot spammar eller har en falsk identitet.* Konton
kan ocksé stidngas av for att de har ett beteende som inte Gverensstaimmer med
Twitters anvandarregler. Majoriteten av de konton som Twitter stangt av kan
alltsa betraktas som konton som uppvisat ett automatiserat beteende.

Nyhetssidor och myndigheters Twitter-konton med automatiska floden har
manuellt klassificerats som genuina.

2.3 Budskap, partisupport och partikritik

En viktig del i analysen av skillnaden mellan automatiserade och genuina
Twitterkonton ar vilket budskap som formedlas. For att detta har ett urval av
tweets i ett forsta steg kodats manuellt, vilket resulterade i ett antal kategorier.
Kategorierna identifierades genom att fem personer oberoende av varandra
analyserade ett stort antal tweets, med utgédngspunkt i texternas innehall och
pa vilken typ av budskap som formedlas. Resultaten av de fem personernas
Kklassificeringar kombinerades, vilket identifierade i tta generiska kategorier:

- Mediakritik - Ett uttryck av kritik mot journalister, journalistik och
media.

- Kritik mot makthavare - Kritik mot makthavare inklusive en politisk
elit. I detta ingar kritik riktat mot samhillet, regeringen och Sverige. Aven
kritik riktat mot féretag och institutioner igér i denna kategori.

- Partisupport - Uttryckt stod for ett eller flera partier.

- Partikritik - Uttryckt kritik mot ett eller flera partier.

- Invandringskritik - Kritik mot invandring, migration, asylsékande och
flyktingar.

- Valfusk - Diskussioner eller uppméarksammande av valfusk.

- Ovrigt/okategoriserat - Innehill som inte faller inom ramen for ndgon
av kategorierna.

- Borttaget - Tweets som har tagits bort och ej kan analyseras.

I ett andra steg anviandes kategorierna sedan pa ett annat, storre urval av
dataméngden for att vidare studera skillnaden mellan vilka budskap som
spreds av genuina respektive automatiserade konton. 10 forskningsassistenter,
studerande vid Uppsala Universitet, fick klassificera ett varierande antal tweets
genom att vilja en av de olika kategorierna for varje tweet. Totalt

10 Fernquist, J., Kaati, L., & Schroeder, R. (2018).Political bots and the Swedish
General Election. IEEE International Conference on Intelligence and Security
Informatics (ISI).

1 Twitter. (u.d.). Suspended Twitter Accounts.

https://help.twitter.com/en/managing-your-account/suspended-twitter-accounts
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kategoriserades 1063 tweets dar 547 ar skapade av automatiserade och 516
skapade av genuina konton. Varje tweet har kategoriserats av minst tva
personer och varje tweets kategorisering har avgjorts av ett majoritetsbeslut.
De som klassificerade visste inte om en tweet var publicerad av ett genuint eller
ett automatiserat konto. Om en tweet visat partisupport eller partikritik har
den som Kklassificerat daven kunnat vilja vilka partier som supporten eller
kritiken uttryckts for. Om en tweet innehéller bade partisupport och partikritik
har den som Kklassificerat uppmanats att 1agga tweeten under kategorin
partisupport. Resultatet av forskningsupplagget ar en systematiskt framtagen
bild av materialet som presenteras i avsnitt 4.2.
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3. Antalet botar

Under tidsperioden 5 mars till 30 september 2018 publicerades totalt 1 005 276
tweets kopplade till svensk politik och valet. Dessa tweets var producerade av
70 973 konton.

I analysen ar kontona indelade i fyra olika kategorier: genuina, automatiserade,
avstangda eller avslutade konton. Fordelningen mellan de olika kategorierna av
konton visas i Tabell 1. Genuina konton utgor den storsta kategorin av konton
som twittrar om svensk politik och valet.

Tabell 1 Fordelning mellan de olika kategorierna av konton

Kontokategori Antal konton Antal tweets
Genuina 60 384 876 792
Automatiserade 4 084 73723
Avstingda 4 052 14 902
Avslutade 2453 39 859

I mingden genuina och automatiserade konton star de automatiserade kontona
for 8 procent av innehéllet som ror svensk politik och valet. Ungefar 6 procent
av de konton som twittrar om svensk politik och valet ar automatiserade
konton. Om antagandet att alla de avstdngda kontona ocksa ar automatiserade
sd ar 12 procent av kontona automatiserade och 9 procent av innehallet
publicerat av automatiserade konton. Den verkliga siffran ligger sannolikt
nagonstans inom intervallet.

For avslutade konton, det vill siga konton som anvidndaren sjilv avslutat, finns
det inga indikationer pa om de framst tillhort automatiserade eller genuina
konton, till skillnad frén de kontona som Twitter stiangt av. De avslutade
kontona har darfor inte tagits med i jamforelsen.

I Figur 1 visas hur antalet tweets per dag har forandrats under tidsperioden.
Med borjan i augusti ses en 6kande trend av tweets per dag anda fram till valet.
Pé valdagen den 9:e september producerades Gver 45 tusen tweets kopplade till
svensk politik och valet. I figuren syns att intresset for diskussionerna avtog
och ca tio dagar efter valet stabiliserades mangden tweets till en liknande niva
som i borjan av augusti.
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Figur 1 Antal tweets 6ver tid for de olika kategorierna av konton

I Figur 2 visas antalet aktiva konton per ménad fran mars till september. Ju
narmare valet kommer, desto fler konton twittrar om valet pa Twitter. De
genuina kontona utgor den storsta delen av antalet konton under hela
tidsperioden. Fran juli till augusti 6kade antalet genuina konton med mer an
det dubbla (en 6kning med 118 procent), vilket tyder pa att fler deltog i
diskussionerna i samband med att valrorelsen intensifierades en manad innan
valet. Under samma period, juli till augusti, 6kade antalet automatiserade
konton dnnu mer (en 6kning med 167 procent). Fran augusti till september
okade antalet genuina konton med 16 procent och de automatiserade med 28

procent.
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Figur 2 Antalet aktiva konton per kontokategori och manad
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4. Innehdllsanalys

4.1 Lankar

En tweet far besta av hogst 280 tecken, vilket i vissa fall kan begransa
anvandaren fran att lyckas formedla hela det tinkta budskapet i en tweet. Det
ar darfor vanligt att i en tweet lanka till externt material pa en hemsida. Manga
lankar till natversionerna av traditionella medier som SVT eller Expressen,
men det dr ocksa vanligt att 1anka till digitala plattformar som YouTube och
Facebook. En tredje kategori av medier som ofta ldnkas till ar
invandringskritiska alternativmedier2 dar exempelvis sidor som samnytt.se
eller nyheteridag.se ingér.

For att fa en uppfattning om eventuella skillnader i linkat material mellan de
olika kontokategorierna jamfors vilka doméaner som ar mest populéra att lanka
till for respektive kontokategori.

I Tabell 2 redovisas de tio mest linkade doménerna for respektive
kontokategori under hela den analyserade tidsperioden. Tabellen ar
rangordnad med den domin som lankats mest 6verst. For samtliga
kontokategorier ar expressen.se och svt.se de vanligast linkade doménerna.
Aven youtube.com och aftonbladet.se aterfinns for samtliga kontokategorier.
Samma sak géller de invandringskritiska alternativmedierna samnytt.se,
nyheteridag.se och friatider.se. For de avstangda kontona ar halften av de tio
mest lankade doménerna invandringskritiska. Bland dem finns Nordiska
motstandsrorelsens nyhetsportal nordfront.se. Anledningen till att nordfront.se
dyker upp bland de avslutade kontona ar att Twitter stanger av konton som
lankar till nordfront.se.!3

12 T denna rapport kallar vi dessa killor for invandringskritiska alternativmedier,
eftersom det i Sverige dr ett etablerat begrepp for internetbaserade medier som i
huvudsak ar kritiska mot vad som anses vara en alltfér generos invandringspolitik.
13 (2018, 14 augusti). Flera konton kopplade till nazistiska NMR raderade av
Twitter. Dagens nyheter.



Tabell 3 visar skillnaden mellan de genuina och automatiserade kontonas mest
linkade doméner en vecka fore och efter valet. Svt.se, expressen.se och
aftonbladet.se dominerar som de mest linkade doménerna f6r bada
kontokategorierna bade fore och efter valet. For bada kontokategorierna har
lankar till invandringskritiska websidor minskat efter valet.

Tabell 2 Mest linkade domdner for de olika kontokategorierna for hela tidsperioden,
rangordnade efter antalet tweets de forekommit i

Genuina

Automatiserade

Avstingda

Avslutade

expressen.se

expressen.se

expressen.se

expressen.se

svt.se svt.se svt.se svt.se
aftonbladet.se | aftonbladet.se nordfront.se samnytt.se
dn.se omni.se youtube.com aftonbladet.se

youtube.com

sverigesradio.se

friatider.se

friatider.se

samnytt.se

youtube.com

samnytt.se

youtube.com

nyheteridag.se

samnytt.se

nyheteridag.se

nyheteridag.se

omni.se friatider.se aftonbladet.se facebook.com
gp.se dn.se katerinamagasin.se | dn.se
friatider.se nyheteridag.se sverigesradio.se gp.se
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Tabell 3 De tio mest linkade domdnerna for genuina och automatiserade konton en vecka
fore och efter valet. Domdnerna dr rangordnade ddr den mest forekommande domdnen att
ldnka till ér overst.

Genuina konton Automatiserade konton
Fore valet Efter valet Fore valet Efter valet

svt.se expressen.se expressen.se svt.se
expressen.se svt.se svt.se expressen.se
aftonbladet.se aftonbladet.se aftonbladet.se aftonbladet.se
nyheteridag.se data.val.se samnytt.se youtube.com
samnytt.se metro.se sverigesradio.se | omni.se
youtube.com dn.se youtube.com sverigesradio.se
dn.se nyadagbladet.se | omni.se dn.se
omni.se omni.se nyheteridag.se samnytt.se
sverigesradio.se | youtube.com friatider.se metro.se
facebook.com samnytt.se dn.se data.val.se

4.2 Budskap, partistod och partisupport

For att fa en uppfattning om skillnaden mellan de budskap som genuina och
automatiserade konton kommunicerar och diskuterar har en budskapsanalys
genomforts och resultatet visas i Figur 3. Analysen bygger pa ett stickprov av
det totala antalet tweets som spridits en vecka fore och efter valet. Metoden
bakom innehéllsanalysen finns beskrivet i avsnitt 2.3.

Det vanligaste budskapet som de bada kategorierna av konton sprider ar
partisupport foljt av partikritik. Lite mer &n 20 procent av de tweets som
publicerats av automatiserade konton har tagits bort. Detta kan jamforas med
de genuina kontona dér 10 procent av tweetsen &ar borttagna.

I Figur 4 och Figur 5 presenteras fordelningen partisupport och partikritik for
de olika partierna for genuina och automatiserade konton. I figurerna visas
andelen tweets som innehéller stod for respektive parti.

I Figur 4 redovisas hur stodet for de olika partierna fordelat sig for de olika
kontokategorierna. Det framgar att Sverigedemokraterna (SD) och Alternativ
for Sverige (AFS) dr de partier som fatt det mesta av det uttryckta partistodet.
Det ar dessutom vanligare att ett automatiserat konto uttrycker stéd for SD,
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jamfort med ett genuint konto. Aven Vinsterpartiet (V) fir procentuellt mer
stod av de automatiserade kontona.
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Figur 3 Fordelning mellan de olika budskap som de olika kontokategorierna sprider
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Figur 4 Uttryckt partisupport for genuina och automatiserade konton

Vad giller partikritik som visas i Figur 5 ar det relativt jamnt mellan de bada
kontokategorierna. Socialdemokraterna (S) dr det parti som det uttrycks mest
kritik mot fran bada kontotyperna. Centerpartiet (C) och SD ar de partier dar
skillnaden mellan andelen partikritik mellan genuina och automatiserade ar
som storst. Vad géller SD ar det vanligare att ett genuint konto uttrycker kritik

for partiet, medan det ar vanligare att ett automatiserat konto uttrycker kritik
mot C.
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Figur 5 Uttryckt partikritik for genuina och automatiserade konton

I Smearing Sweden, International Influence Campaigns in the 2018 Swedish
Election4 skriver forskarna att &tminstone 55 bot-liknande konton som
uttryckt stod for AFS identifierats. Kontona var sarskilt aktiva veckorna fore
valet. Enligt studien var bot-liknande beteende sarskilt tydligt vid kritik mot
Socialdemokraterna (S), och vid support for SD, vilket ar i linje med vara
resultat dar ett stort stod for SD och kritik mot S fran de automatiserade
kontona har upptackts. I Smearing Sweden, International Influence
Campaigns in the 2018 Swedish Election bedomdes kontonas beteenden som
betydligt mer verklighetstroget dn hos botarna som identifierats i relation till
tidigare val i Tyskland och Frankrike 2017.

Att konton varit aktiva med att stodja AFS visar ocksa en analys som
publicerades i Dagens Nyheter dar alla tweets med hashtaggen #afs2018
analyserats.’5 I analysen framgar att 15 konton producerat hélften av de 14 000
tweets som innehaller hashtaggen.

14 Colliver, C., Pomerantsev, P., Applebaum, A., & Birdwell. J. (2018) Smearing
Sweden, International influence Campaigns in the 2018 Swedish Election.
London: Institute of Strategic Dialogue (ISD), London School of Economics.

15 Mannheimer, E., & Ewald, H. (2018, 13 november). Si sprider falska konton
hogerextrema budskap infor EU-valet. Dagens nyheter.
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5. Spridning och natverk

For att fa en uppfattning om det nétverk av anvandare som diskuterar valet och
svensk politik pa Twitter kan monstret av hur olika konton retweetar varandra
studeras. Mgjligheten att retweeta ar ett viktigt verktyg for den som forsoker
paverka andra pa Twitter. Att retweeta ett annat konto innebar att en
anviandare publicerar ndgon annans inldgg i originalform i sitt eget flode. Detta
ar ett sétt att fora vidare ndgon annans budskap, vilket ofta visas att man haller
med och uttrycka stod for en annan anviandare och det publicerade innehallet.

Den gemensamma principen bakom marknadsforing och propaganda ar att
okad synlighet leder till 6kade mojligheter att paverka. En artikel som pa grund
av manga retweets dyker upp flera ganger i en anviandares flode kommer med
storsta sannolikhet att kunna paverka en anviandare mer dn en artikel som bara
dyker upp i flodet en enstaka gang. Om artikeln dessutom har ett budskap som
anvandaren kanner igen fran tidigare diskussioner, blir den dnnu lattare att ta
till sig.16

I Figur 6 visas de konton som pratat om valet fran 5 mars till och med 30
september 2018. Varje konto representeras av en cirkel och varje linje mellan
tva konton visar att det ena kontot har retweetat det andra kontots material i
sitt eget flode minst en ging under tidsperioden. Storleken pa ett kontos cirkel
indikerar hur manga andra anvindare som retweetar kontot. Om ett konto ar
representerat som en storre cirkel innebér det att flera andra konton har
retweetat material fran kontot — ju storre cirkel, desto populérare konto. De
grona cirklarna representerar genuina konton, medan de roda representerar
automatiserade konton. Gula cirklar representerar avstingda konton och vita
cirklar representerar konton som avslutats av kontots anviandare.

I Figur 6 syns en ring av konton runt klustret i mitten. Ringen bestar av de
konton som pratar om valet men som inte blivit retweetade eller retweetat
nagot annat konto i ndtverket och darfor inte hdnger samman med resten av
natverket. Detta utesluter inte att dessa konton f6ljer, kommenterar och gillar
andra konton och dess inldgg i ndtverket. Konton som aterfinns i ringen kan ha
hamnat i dataméngden av misstag da de kan ha anvént sig av hashtaggar och
nyckelord som anvindes for att inhdmta dataméngden utan att ha syftat pa
diskussioner om svensk politik och valet.

16 DeMarzo, P. M., Vayanos, D., & Zwiebel, J. (2003). Persuasion bias, social
influence, and unidimensional opinions. The Quarterly journal of
economics, 118(3), 909-968.
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Figur 6 Ndtverk av konton som pratat om valet och svensk politik

I utkanten av klustret syns flera grupper av konton dar kontona inom varje
grupp har gemensamt att enbart retweeta ett storre och mer populart konto.
Dessa grupper av foljare tyder pa att vissa konton har en féljarbas som genom
att retweeta enbart ett konto ser till att detta konto far 6kad spridning av
kommunicerade budskap. Det dr genom att analysera vilken kategori av konton
som finns i dessa grupper som det kan upptickas att vissa konton anvént sig av
till exempel automatiserade konton for att utoka spridningen av sina tweets.

Klustret av konton som retweetat varandra har delats in i tva delkluster som
markerats med solid ring (till vinster) och en streckad ring (till héger) enligt
Figur 7. Delningen har gjorts efter en manuell innehéllsanalys samt
identifiering av vissa nyckelkonton kopplade till politiska sakfragor. I det
vanstra klustret, dar allmanpolitiska, sakfragemassigt blandade, fragor
diskuteras, aterfinns majoriteten av riksdagspartiernas och partiledarnas
konton. I det hogra klustret aterfinns konton som framforallt diskuterar de
negativa konsekvenserna av invandring och invandringspolitik. De mest
populédra kontona i natverket aterfinns i mitten av den streckade ringen. Det ar
konton med ménga f6ljare och som ofta blir retweetade av ett flertal olika
konton. Mellan de tva ringarna aterfinns en del konton som positionerar sig
som politiskt oberoende och retweetas av bada sidorna. Exempel pa konton
som aterfinns har ar nyhetskanaler.
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Figur 7 Natverksvisualisering med tvd markerade delkluster

5.1 Automatiserade och avstiangda kontons
pdverkan

For att fa en uppskattning om de automatiserade kontona haft ndgon effekt i
spridning av budskap undersoks hur de olika kontokategorierna anvants i
nitverket. Da de avstingda kontona kan ha stingts av pa grund av botliknande
beteenden'” inkluderas dven denna kontokategori i analysen. For att f4 en
uppfattning om huruvida de automatiserade eller avstingda kontona fatt nagon
effekt i diskussioner kan en nitverksanalys anviandas for att svara pa foljande
fragor:

e Arde automatiserade och avstingda kontona populira att retweeta?
e Finns det kluster av automatiserade och avstingda konton?

Genom att uppticka kluster av automatiserade och avstingda konton kan
natverk kopplade till specifika konton som anvint sig av botnatverk
identifieras. Dessa botnatverk kan anviandas for att 6ka sin popularitet och fa
okad spridning av sitt budskap. Antalet retweets kan, som tidigare ndmnts, i
vissa fall betraktas som en typ av legitimitet, och kan aven fa en fraga eller ett
budskap att framsta som mer diskuterat eller accepterat 4n det egentligen ar.

17 Twitter. (u.4.). Suspended Twitter Accounts.

https://help.twitter.com/en/managing-your-account/suspended-twitter-accounts


https://help.twitter.com/en/managing-your-account/suspended-twitter-accounts
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Av de tio mest retweetade kontona tillhor sju stycken det invandringskritiska
klustret. Nio av kontona ar genuina medan ett av kontona blivit avstangt fran
Twitter.

I Figur 8 illustreras var i natverket de automatiserade kontona som har
retweetat och blivit retweetade befinner sig. Majoriteten av de automatiserade
kontona befinner sig utanfor det centrala klustret, vilket betyder att de inte blir
retweetade av andra konton eller retweetar andra konton. Det existerar en
hogre tiathet av automatiserade konton i det invandringskritiska klustret, men
nagra grupper av automatiserade konton som enbart foljer och retweetar ett
konto aterfinns inte i klustret.

Figur 8 Automatiserade konton som twittrar om valet

I Figur 9 visas var i natverket de av Twitter avstingda kontona aterfinns. I
figuren kan man se att majoriteten av de avstdngda kontona befinner sig i den
del av klustret som diskuterar invandringens konsekvenser och
invandringspolitik. Inuti den gula ringen syns ett antal grupper bestaende av
avstangda konton. Vardera av dessa grupper utgors av konton som enbart
retweetat ett annat unikt konto i natverket. Kontona har med andra ord
fungerat som spridare av ett annat kontos budskap. Forekomsten av sddana
renodlade “retweet-konton” kan vara ett tecken pa att de konton som
retweetats tagit hjalp av andra konton for att distribuera sitt budskap,
exempelvis med hjalp av botar som Twitter upptackt tidigt och darfor stangt av.
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Figur 9 Avstdngda konton som twittrat om valet.

Avstangningar kan ocksa vara ett resultat av att kontona delat otillatet
material, exempelvis lankat till hemsidor med valdsbejakande extremistiskt
material.

Slutsatsen som kan dras av detta ar att det ar vanligare att konton som
diskuterar invandringskritik har tagit hjilp av andra konton for att sprida sina
budskap. Dessa konton som hjalpt till att sprida budskapet har efter ett tag
stingts av utav Twitter, troligen for att de uppvisat ett automatiserat beteende.
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6. Twitter som ekokammare

Klustereffekten som uppstér nar individer med samma &sikt retweetar
varandra pa det sitt som visades i forra kapitlet kan ge upphov till en
ekokammareffekt. Nar en individ uttrycker en asikt i en grupp av likasinnade
som i sin tur, likt ett eko, bekraftar samma asikt, uppstéar en omsesidig
forstarkning av dsikten.'8 I sociala medier uppstar ekokammare till f61jd av
individers benigenhet att lattare ta till sig vilbekant information som bekraftar
de egna asikterna och viljan att uttrycka politiska &sikter som kommer att tas
vil emot av gruppen®. I lingden leder dessa beteenden till polarisering av
asikter. 20

I Figur 10 visas det uttryckta partistodet fran genuina respektive
automatiserade konton samt det faktiska valresultatet. Figuren visar att
partistodet pa Twitter inte stimde Gverens med valresultatet. Pa Twitter hade
SD och AFS hoga andelar uttryckt support medan det var S och M som var de
mest populdra partierna att rosta pa i valet.
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Figur 10 Andel uttryckt partistéd for de genuina och automatiserade kontona, samt
faktiskt valresultat

18 Sunstein, C. R. (2001). Republic.com. Princeton, NJ: Princeton University Press.
19 Barbera, P., Jost, J. T., Nagler, J., Tucker, J. A., & Bonneau, R. (2015). Tweeting
from left to right: Is online political communication more than an echo

chamber?. Psychological science, 26(10), 1531-1542.

20 Isenberg, D. J. (1986). Group polarization: A critical review and meta-analysis.
Journal of Personality and Social Psychology, 50, 1141—1151.
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Nir valresultatet publicerades under valnatten uppstod Twitter-diskussioner
om valfusk, att valet var riggat och att resultatet var uppgjort och ogiltigt. I
Figur 11 visas hur termen valfusk férekommit under tidsperioden. Dagen efter
valet forekom termen valfusk som mest, nastan 2 500 ganger for att dagarna
efter snabbt sjunka. Redan under valnatten borjade hashtaggen #valfusk att
anviandas. Notera att hashtaggen #valfusk inte var en del av de sokord som
anvants for att hdmta in data. Samtliga inldgg gillande valfusk ar sdledes inte
inkluderade i studien, utan figuren visar endast de forekomster av valfusk som
forekommit i samband med de hashtaggar och s6kord vi namnt i avsnitt 2.1.
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Figur 11 Omndmningar om valfusk

Det finns givetvis flera anledningar till att diskussioner om valfusk 6kade. En
anledning kan vara att flertalet Twitter-anviandare var besvikna pa
valresultatet. En annan anledning kan vara att anvandare pa grund av
ekokammareffekten fatt uppfattningen att mangden stod for SD och AFS i
deras floden speglade den allménna opinionen i samhillet. Valfusk framstod da
for dessa anviandare eventuellt som en rimlig forklaring till diskrepansen
mellan valresultaten och opinionen i Twitter-flodet.
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7. Diskussion och slutsatser

Bland de Twitter-konton som har analyserats ligger andelen botar mellan 6 och
12 procent, beroende pa hur ménga botar det finns bland de avstingda
kontona. Det gér inte med sidkerhet att veta hur manga av de avstdngda
kontona som utgors av botar, men det finns rimlighet i antagandet att det dr en
stor andel, eftersom Twitter sagt att den vanligaste anledningen till att de
stianger av konton ir for att konton uppvisar sddant beteende som i denna
rapport definierats som automatiserat.2! Det absoluta antalet botar som
twittrade om valet mer dn fordubblades mellan juli och augusti.

Enligt analyserna har det varit vanligare att ett automatiserat konto uttryckt
stod for Sverigedemokraterna an att ett genuint konto har gjort det.
Majoriteten av de automatiserade kontona har dock inte varit en del av det
invandringskritiska klustret utan befunnit sig utanfor den grupp av konton som
retweetar varandra.

Innehallsanalyserna visar att kritik mot invandring och negativa konsekvenser
av invandring har varit ett imne som diskuterats flitigt pa Twitter i samband
med valet. Det ar dock viktigt att podngtera att de hashtaggar som foljts kan
vara sddana som varit sirskilt populéra att anvinda inom vissa grupperingar.
Detta kan ha lett till att datamangden inte till fullo representerat en generell
bild av de diskussioner om svensk politik och valet som dgt rum pa Twitter
utan, lett till en skevhet i resultatet.

Anvindningen av automatiserade konton pa Twitter intensifierades inf6r valet.
AFS, som grundades i mars 2018, var framgangsrika pa Twitter dar de hade
runt 25 procent av stodet bland de genuina och automatiserade kontona. Detta
overensstammer med resultat frdn andra studier, dir det konstateras att
mycket aktiva konton med botliknande beteende uttryckt stod for partiet.22

Det ar viktigt att tilldgga att det inte dr olagligt att anvianda sig av
automatiserade konton for att f4 en 6kad spridning av sina budskap. Ett
tusental foljare kostar inte mer an runt tio dollar23 och retweets gér att kopa for
den dubbla kostnaden?4.

21 Twitter. (u.4.). Suspended Twitter Accounts.
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/suspended-twitter-accounts
22 Colliver, C., Pomerantsev, P., Applebaum, A., & Birdwell. J. (2018) Smearing
Sweden, International influence Campaigns in the 2018 Swedish Election.
London: Institute of Strategic Dialogue (ISD), London School of Economics.

23 BuyTwitterFollowersReview. (u.a.). Top 10. Himtad 2018-11-21 fran
https://buytwitterfollowersreview.org/top-10/

24 BuySocialMediaMarketing. (u.4.). Retweets. Haimtad 2018-11-21 fran
https://buysocialmediamarketing.com/twitter/retweets
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Av den analys av uttryckt partisupport pa Twitter som genomforts
framkommer att invandringskritiska partier som SD och AFS hade ett betydligt
starkare stod pa Twitter gentemot det faktiska valresultatet. Efter valet uppkom
ett flertal diskussioner om valfusk pa Twitter. Skillnaden mellan valresultatet
och det uttryckta stodet pa Twitter for partierna kan sannolikt ha bidragit till
diskussionerna om valfusk. Det tog dock bara nagra dagar innan intensiteten
kring diskussionerna om valfusk avtog.

Att individer och organisationer forsoker paverka sin omgivning med hjalp av
automatiserade konton ar tydligt. Genom att uppmirksamma férekomsten av
och syftet med automatiserade konton kan individer fa en mgjlighet att
reflektera om att budskap och avsindare inte alltid 4r vad de verkar vara.
Sammanstéllningar av tidigare forskning visar att paverkanférsok blir mer
ineffektiva om individen ar medveten om forsoket.25 Med andra ord, blotta
kunskapen om att ndgon forséker paverka oss kan gora oss mindre mottagliga
for paverkan.

25 Wood, W., & Quinn, J. M. (2003). Forewarned and forearmed? Two meta-
analysis syntheses of forewarnings of influence appeals. Psychological Bulletin, 129,
119-138.
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