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Sammanfattning

Processen att dverfora kunskap ar i hog grad beroende av vilken typ av
kunskap som skall formedlas. Projektet Inledande studie for
resultatoverforing studerar éverforing av teknisk kunskap med avsikten att
starka Forsvarsmaktens formaga och taktiska upptradande.

Overforing av forskningsresultat ar en 6verforing av kunskap, saval explicit
som tacit. Kunskapsoverforing ska inte ses som en enskild aktivitet utan den
ingdar som en integrerad del i problemformuleringen och
forskningsuppgiften.

For en effektiv spridning av kunskap, saval inom som mellan
organisationer,  behovs  strukturerade  processer eller  metoder.
Organisationens ledning har hér ett stort ansvar att skapa ett klimat dér
spridning av kunskap uppmuntras och vardesatts. Ledningen maste strava
efter att forstd dynamiken och psykologin i medarbetarnas kunskap da
kunskapsledning handlar mer om att leda manniskor &n att processa
information och data. Det saknas processer for att géra den tacita kunskapen
kommunikativ. Det saknas dessutom kunskap om hur forskningsprogram
bor upprattas och vilken effekt natverk bestaende av starka och svaga lankar
har pa formen for kunskaps- och teknologiéverforing.

Ett wvanligt satt att sprida kunskap &r genom arbetsrotation. |
entreprendrskapsforskningen laggs en stor tonvikt pa det sociala natverket.

Det pagar ett flertal aktiviteter for att underlatta kunskapsspridningen och i
denna rapport namns Forsvarsmaktsfadder, KUPAL och IML.

Nyckelord: Kunskap, tacit, explicit, kunskapséverforing, kunskapsspridning,
organisation
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Summary

Knowledge transfer capacity is highly dependent on what kind of
knowledge that will be transferred. The project a survey of knowledge
transfer study technical knowledge transfer designated to increase the
Armed Forces capacity.

Dissemination of research results are dissemination of knowledge, both
explicit and tacit knowledge.

The knowledge transfer can not be seen as an isolated activity. It is highly
integrated with the research question and problem solving.

Efficient knowledge transfer, within as well as between organisations,
demands well defined processes and methods. The management has the
responsibility to create an atmosphere that encourages dissemination of
knowledge. Furthermore, the management needs to understand the dynamic
and psychology behind personal knowledge. Knowledge management deals
more with managing people than processing data and information.

Processes needs to be found to make the tacit knowledge communicable.
There is also a lack of knowledge on how to establish a research program
and the effect of social networks containing of strong and weak ties for
knowledge and technology transfer. An efficient strategy to disseminate
knowledge is through job rotation. Furthermore, the entrepreneurship
research emphasizes the social network.

There are several ongoing activities with the purpose to facilitate knowledge
transfer and this report discusses three activities, namely Armed Forces
contact person, KUPAL and IML.

Keywords: knowledge, tacit, explicit, knowledge transfer, organisation
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1 Inledning

Forsvarsmaktens FoU-verksamhet skall mojliggora en kunskapsutveckling som
ger bade langsiktig handlingsfrihet och stod for att hantera dagens behov. Ny
kunskap maste tillféras och anvandandet av befintlig kunskap underléattas vid
dess tillampning for Forsvarsmaktens behov. Att tillféra ny kunskap innebar
saval att driva FoU-aktiviteter som att anpassa det som redan tagits fram i
andra sammanhang. En viktig uppgift ar ocksa att pa ett strukturerat satt
forvalta befintlig kunskap sa att en effektiv ateranvandning majliggors.
Kunskapsuppbyggnad genom FoU ska ocksa ge forutsattningar for en
hdgkvalitativ utbildning av Forsvarsmaktens personal.

En forstaelse for kunskapsuppbyggnadens villkor ar avgoérande for hur
framgangsrikt detta kommer att ske. Det ar en iterativ process dar langsiktiga
relationer och tat interaktion mellan anvandare/bestallare och leverantdr ar
grundlaggande forutsattningar. FOr att maximera nyttan av Férsvarsmaktens
FoU-satsningar kravs att bestallaren (Forsvarsmakten) och leverantérerna
(institut, universitet och hdogskolor, myndigheter och industri) skapar
gemensamma och effektiva kunskapsoverforings-processer och
samverkansformer.

Ovanstaende ar hamtat frdn Forsvarsmaktens remissutgava av FoU-strategi,
vers. 0.6.

Som ett led i att forbattra processen for resultatdverforing mellan leverantor
och anvandare startades 2008-03-15 projektet ”Inledande studie om
resultatdverforing”.

Detta ar projektets forsta rapport, en forstudie som belyser kunskap samt
vanligt forekommande begrepp. Vidare belyser rapporten nagra aktiviteter vars
avsikt ar att forbattra kunskapsoverforingen. Syftet med rapporten synliggora
organisationens betydelse for framgangsrik kunskapsoverforing. Det &r ofta
lockande att forsoka forbattra kunskapsoverforing genom ett antal riktade
aktiviteter, men fragan ar hur stor betydelse organisationsstrukturen har for
kunskapsledning och kunskapséverforing? Fragan ingar som en del i pagaende
arbete om hur vi pa ett effektivt satt driver en forskningsidé till innovativa
produkter, ett arbete tillsammans med Linkdpings Universitet.

Processen att dverfora kunskap &r beroende av vilken typ av kunskap som skall
formedlas. Projektet Inledande studie for resultatdverforing studerar 6verféring
av teknologi eller teknisk kunskap. For att overfora sadan kunskap pa ett
effektivt satt maste vi klargora vad syftet med formedla teknisk kunskap ér.

Forsvarsmaktens huvuduppgift ar att utveckla, lara ut och tillhandahalla
formaga att klara &lagda uppgifter. Forsvarsmaktens formage- och
taktikutveckling leder till behov av materiel och har har forskningen tva syften.
For det forsta ska forskningen bevara kompetensen om avancerad teknologi for
att kunna bista Forsvarsmakten och FMV i produktanskaffning och
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kravstéllning. For det andra ska forskningen bidra till formageutvecklingen
genom innovativa tekniska losningar. Varken forskningen eller
materielanskaffningen har nagot sjalvandamal. Utrustning och inkdp har alltsa
inget vérde for Forsvarsmakten om de inte starker formagan som avsett.

De diskussioner som fors i denna rapport avser 6verforing eller formedling av
teknisk kunskap med avsikten att starka Forsvarsmaktens formaga och taktiska
upptradande. Behovet av kunskapsoverforing ar saledes dubbelriktad. For att
FOI skall kunna utféra relevant forskning/kunskapsuppbyggnad behdver
forskarna fa insikt i Forsvarsmaktens arbetsuppgifter och behov samt FMVs
planerade materielanskaffning. Vidare behdver FMVs materielhandlaggare
kunskap fran FOI avseende ny teknologi och begréansningar i befintlig
teknologi samt behov och kunskap om operativ verksamhet fran
Forsvarsmakten. Vi maste alltsd betrakta forsvarsmaktsfamiljen som
omsesidigt beroende av varandra.
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2 Kunskap

Davenport och Prusak (1998) definierar kunskap som en mix av erfarenhet,
varderingar, sammanvagd information och insikter vilket ger ett ramverk for
vardering och formaga att ta emot ytterligare erfarenhet och information.

Kunskap &r en nyckel till framgang (Chen m.fl., 2006) och om vi ska forsta
inneborden av kunskap sa bor vi diskutera de tva olika typerna explicit och
tacit (tyst) kunskap.

Det dr en fundamental skillnad mellan explicit och tacit kunskap (Polanyi
1958, 1966; Nonaka 1990; Nonaka and Takeuchi 1995). Tacit kunskap &r
personlig och kommer genom erfarenhet och aktiv reflektion (Kakabadse
1991). Tacit kunskap &r saledes mycket svar att 6verfora till andra eftersom
den inte kan formuleras till ord, siffror eller bilder (Polanyi 1966). Explicit
kunskap daremot ar sadan som erhalls genom studier, utbildning eller aktivt
sokande efter den (Kakabadse m.fl. 2001). Aven om det 4r en fundamental
skillnad mellan tacit och explicit kunskap sa finns det ingen riktigt klar grans
mellan dem. For att tillgodogora sig explicit kunskap maste den dock bli tacit
forstadd och tillampad. Darfor kan vi sammanfatta att all kunskap antingen ar
tacit eller bottnar i tacit kunskap. Ett vanligt exempel pa tacit kunskap &r den
att cykla. "Alla” vet hur man gér men det ar svart att forklara med ord
(Polanyi, 1966).

For att ytterligare oka forstaelsen av tacit kunskap har Nonaka och Takeuchi
(1995) vidareutvecklat Polanyi’s (1966) ansats om tacit kunskap i ytterligare
tvd dimensioner, teknisk och kognitiv. Den kognitiva dimensionen omfattar
“mentala modeller” (Johnson-Laird, 1983) som paradigm, perspektiv,
Overtygelser och visioner mm. Den tekniska dimensionen kan beskrivas i
konkret “know-how”. Det ar kunskap som erhalls genom arbete och erfarenhet
och formedlas via exempelvis mastare - larling eller fran foralder till barn. Det
ar har pa sin plats att dven namna professor Bo Goranzons arbete inom
yrkeskunnande och teknologi vid KTH. Goéranzon diskuterar den kognitiva
dimensionen for personlig utveckling genom att reflektion 6ver praxis ar ett
nddvandigt inslag for en fordjupning av yrkeskunnandet (Géranzon, 1996).
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3 Kunskapsoverforing och
kunskapsspridning

Tva vanligt forekommande begrepp ar  kunskapsoverforing  och
kunskapsspridning. Ibland kan dessa lite olyckligt anvéndas synonymt. | denna
rapport anvands kunskapsoverforing da vi avser ett aktivt handlande. Saval den
som ger kunskapen som den som tar emot den &r aktiva i processen, oftast
genom nagon form av samarbete eller diskussion. Kunskapsspridning avser
aktiviteter dar den som ger kunskapen inte har nagon kontroll Gver hur
kunskapen tas emot eller anvéands. Det sker explicit genom till exempel
litteratur eller konferenser.

Overforing av forskningsresultat ar en oéverforing av kunskap. For att gora
denna overforing mojlig kravs att forskaren ar villig att dela med sig av
kunskapen. Dessutom ar det nodvandigt att den som tar emot kunskapen &r
medveten om att en stor del av resultatet och férmagan att tolka och hantera
resultatet sitter i den tacita kunskap som forskaren byggt upp. Den som ska ta
emot kunskapen maste darfor vara beredd pa att avsatta tid for att ta emot den
nya kunskapen.

Som diskuterats ovan dverfors explicit kunskap varje dag medan tacit kunskap
pa grund av sin natur ar svar att formedla. Dock ar explicit kunskap inte heller
alltid sa latt att forstd. Manga ganger behovs en kunskapsbas (saval explicit
som tacit) varifran en diskussion kan ta fart. Detta innebar att vad som
uppfattas som explicit kunskap for vissa personer inte ar det for andra, vilket
naturligtvis paverkar mojligheten att formedla ny kunskap. Darutdver ar
mojligheten att 6verféra kunskap inom ett natverk beroende av ett gemensamt
ramverk, d.v.s. den som ger och den som tar emot kunskapen maste ha nagon
form av gemensam plattform att utgd fran. Ar kunskapsbasen fullstandigt
Overlappande forekommer naturligtvis ingen ny kunskapsoverforing.

Inom entreprendrskapsforskningen har det sociala natverket fatt en
betydelsefull roll. Overforing av kunskap sker inom natverket och natverkets
storlek och form har stor paverkan pa entreprendrens formaga att agera pa
mojligheter (Aldrich, 1999; Granovetter, 1973). Att ha tillgang till kunskap ar
en sak, men den kritiska kallan till affarsméssig fordel ar integrering av ny
kunskap snarare an kunskapen i sig (Grant, 1996).

10
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4 Organisationens betydelse for
kunskapsoverfdring

Kunskapsoverforing ska inte ses som en enskild aktivitet i en organisation.
Resultatoverforingen ingar som en integrerad del i problemformuleringen och
forskningsuppgiften.  Forskning,  utveckling, produktutveckling  och
marknadsforing samt forséljning av nya produkter ar ingen linjar process dar
idén lamnar ett stadium for att ga in i nasta. Snarare skall processen beskrivas
som iterativ dar alla delar samarbetar under processens gang (Svensson, 2007).
For att vara framgangsrik behdvs en infrastruktur samt en atmosfar och kultur
som stodjer innovativa idéer inom organisationerna (Koen m.fl., 2001, Buckler,
1997). En tydlig vision och strategi som innefattar exempel pa olika typer av
samarbeten ar har till stor hjalp (Lesyk, 2005).

For en effektiv overforing av kunskap, saval inom som mellan organisationer,
behdvs strukturerade processer eller metoder. Dessa maste tydliggoras i
organisationernas verksamhetsplaner och arbetsbeskrivningar. Organisationens
ledning har ett stort ansvar att skapa ett klimat dar savél spridning som
overforing av kunskap uppmuntras och vérdesétts. Det &r inget som sker av sig
sjalv utan det behdvs aktiv handlande for att bli framgangsrik (Dickson och De
Sanctis, 2001; Brown och Duguid, 2000; Lesyk, 2005).

Ledningen for en organisation maste strava efter att forstd dynamiken och
psykologin i medarbetarnas kunskap. Medan organisationens explicita kunskap
kan paverkas genom strategiska satsningar sa ar den tacita kunskapen svar
overblicka och vardesatta pa ett korrekt satt. Den tacita kunskapen kan
underlatta forstaelsen av problem och férmagan att anvanda sin tacita kunskap
bor ses som en tillgang vid skapandet av innovationer. Knowledge
management eller kunskapsledning handlar mer om att leda manniskor &n att
processa information och data. Det handlar om att skapa ett vérde fran
immateriella tillgangar (Sveiby, 2003). Det saknas dock processer for att gora
den tacita kunskapen kommunikativ och tillgdnglig for en bredare skara
(Lesyk, 2005). Det ar ingen enkel uppgift att skapa sadana processer. Ofta
finns det bade synliga och osynliga hinder som férsvarar bade
kunskapsspridningen och kunskapsoverforingen och som kan utmana saval
ledningen som organisationens utveckling. De anstéllda kan se den kunskap
som de besitter som deras egna, privata intellektuella kapital som de inte har
nagon skyldighet att dela med sig av till de Gvriga i organisationen. | manga
organisationer upplever de anstéllda sin kunskap som sitt stdrsta vérde,
kunskap &r makt. De upplever att deras kunskap ger dem en unik status som
gor att andra lyssnar pa dem och ber om deras asikter. Det finns ocksa personer
som tvekar att formedla information eller kunskap eftersom det finns en radsla
for att den som tar emot kunskapen eller informationen skulle anvanda den som
om det var deras egen ifran borjan eller ocksa ar de radda for att kunskapen
eller informationen skulle forlora sitt vdrde om den blev allmént kénd.
Organisationsledningen maste darfor skapa strukturer som bidrar till att

11
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medarbetarna uppmuntras till att dela med sig av sin kunskap. Detta innebar
ofta att det kravs ndgon form av bel6ningssystem for kunskapsspridning
/6verforing som visar att det har ett varde (Lesyk, 2005).

Metoder for Overforing av kunskap mellan Forsvarsmakten, FMV och FOI
torde inte, generellt sett, skilja sig allt for mycket fran kunskapsoverforing
mellan universitet/hdgskola och industrin. De skillnader som anda finns kan
dock pé& avgorande satt paverka hur metoderna for bra kunskapséverforing
fungerar. En av de tydligaste skillnaderna & vem som &ger en idé eller
innovation. Anstéllda vid universitet ager sjalva sina forskningsresultat och kan
saledes vidareutveckla dessa och knoppa av verksamheten i foretag. Detta kan i
manga fall vara en tillracklig drivkraft for att fora idén vidare fran
forskningsstadiet till en produkt eller tjanst. For myndigheter och institut
saknas denna mojlighet da det ar arbetsgivaren som ager forskningsresultaten.
Arbetsgivaren maste saledes finna andra metoder for att ge forskaren
incitament till att driva forskningsresultatet vidare till nasta fas. Ett sadant
incitament kan vara tillfredsstéllelsen att se sitt resultat i en fardig produkt som
ar eftertraktad av den ténkte anvéandaren, d.v.s. att ge forskaren méjligheten till
fortsatt engagemang (om an i mindre skala) i processen fran forskning till
materiel. Ett annat incitament &r att forskaren genom delaktighet i
behovsarbetet far inblick i anvéndarens problem och da kan komma med
forslag pa forskningsinsats. Vi ar alltsa tillbaka till behovet av ett stort natverk
dar personliga kontakter paverkar hur vi upplever arbetssituationen. Det saknas
dock fortfarande kunskap om hur man bor uppratta ett forskningsprogram och
vilken effekt natverk bestaende av svaga (och starka lankar) har pa formen for
kunskaps- och teknologidverféring (Svensson, 2007).

12
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5  Vagar till kunskapsspridning och
kunskapsoverfdring

Ett vanligt satt att overfora kunskap &r genom arbetsrotation. Genom att byta
arbetsplats sa underlattas dven Gverforingen av tacit kunskap. Speciellt tydligt
syns detta ndr nyckelpersoner flyttar mellan eller inom organisationer
(Bienkowska, 2007). Kunskapsoverforing genom arbetsplatsbyte ar ocksa den
metod som &r vanligast férekommande i litteraturen (Lundmark och Waern,
2008). Ett system med tempordra arbetsplatsbyten inom Férsvarsmakten, FMV
och FOI for utvalda grupper skulle kunna ge en okad forstaelse for varandras
arbetsuppgifter och paverka kunskapsoverforingen positivt. Metoden bor
undersokas vidare genom test och analys i mindre skala. Ett forsta steg kan
vara att studera hur den arbetsplatsrotation som idag finns inom
Forsvarsmakten bidrar till kunskapsoverforingen inom Forsvarsmakten.

I entreprendrskapsforskningen laggs en stor tonvikt pa det sociala natverket.
Granovetter (1973) trycker pa att en miljo dar det sociala natverket kan
expandera i form av starka och svaga lankar har en avgdrande betydelse for
entreprendrskapet. Litteraturen ar i huvudsak fokuserad pa formella relationer
mellan universitet och industri men de informella relationerna, sasom
konferenser, vanskap, fritidsengagemang mm, spelar ocksd en stor roll for
samverkan mellan industrin och universitetet/hdgskolan (Brennenraedts m.fl.
2006). ldag genomfor FOI en hel del formella arrangemang i form av
workshops och kunddagar. For att dessa ska fa avsedd effekt sa ar det viktigt
att en korrekt forhandsinformation ges. Om kunddagar anordnas sa maste de
utformas efter kundens kunskapsram. Om futuristiska tekniska system
demonstreras sd maste det tydligt framga hur taktiken kan paverkas om
systemet infors. Kunskap ar mer an information. Kunskap ar information som
bearbetats och fatt ett varde for den som anvander det. Vi far alltsd inte
forledas att tro att kunddagar formedlar kunskap. Daremot ger de ett viktigt
bidrag till informationsspridning och i viss man natverksskapande. Platsen for
kunddagen har ocksa betydelse. Kunddagar eller seminarier dar mat och kaffe
kan serveras i anslutning till lokalen underlattar natverksskapandet under raster
medan till exempel tillgang till Internet férsvarar natverksskapandet.

En faktor for en framgangsrik styrning av kunskapsoverforing ar att ha
formagan att dverfora all typ av kunskap, bade explicit och tacit. Lesik foreslar
att detta skulle kunna astadkommas genom att utveckla en kultur och processer
for kunskapsdverforing kopplad till Iampliga teknologier (Lesik, 2003). Istéllet
for lampliga teknologier skulle till exempel FoT-omraden alternativt
temaomraden inom Forsvarsmakten kunna anvandas. Hur en kultur och
lampliga processer hér kan se ut &r inte tydligt utan behdver narmare studier.
Att skapa en gemensam arena for respektive omrade dar sociala kontakter, en
gemensam lagesbild och sprakbruk kan byggas upp skulle kunna vara en
mojlighet.

13
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6  Aktiviteter som framjar
kunskapsspridning/overfdring

Den mesta forskningen pekar pa att kunskapsoverforing ar en social aktivitet
som paverkas av organisationsstrukturer och arbetssitt. En organisations
formaga att Overfora och ta emot kunskap &r saledes beroende av
organisationens kultur och ledningens formaga att forstd komplexiteten i
kunskapsoverforingen. Olika satt att sprida och oOverféra kunskap mellan
organisationer kan och bor testas i en mindre skala for att vi ska kunna studera
utfallet innan det infors pa bred front. En stor anledning till detta &r att kunskap
ar mycket mer &n information. Bara for att vi far tillgang till mer information
behdver det inte innebéra att vi blir duktigare, snarare tvartom. Information i
sig kan leda till forvirring och det stora informationséverflodet ar ett av de
storsta problemen idag for saval individer som organisationer (Rosenberg,
2004). Darfor att det viktigt att finna metoder for att sprida och dverfora
tillrackligt mycket kunskap pa ratt niva mellan Forsvarsmakten, FMV och FOI.
Viktigt &r ocksa att komma ihag att behovet av kunskapsoverforing &r
dubbelriktad. For att FOI skall kunna utfora relevant forskning behover
forskarna fa kunskap om Nedan presenteras tre aktiviteter som kan anvandas
for att framja kunskapsspridningen/éverforingen.

6.1 FoOrsvarsmaktsfadder

Under 2006 genomfoérde Peter Haglind, HKV, och Martin Rantzer, FOI, en
studie om forbattrad resultatGverforing for Forsvarsmaktens FoT (Haglind och
Rantzer, 2006). Ett av flera forslag for att o6ka samverkan mellan
Forsvarsmakten och forskningen vid FOI och som presenteras i rapporten &r att
infora en s.k. forsvarsmaktsfadder. Forslaget séger att projekt med TRL-niva 3
och 4 skall forses med en forsvarsmaktsfadder. Denne har som uppgift att
agera som bollplank och kontaktmaklare mellan projektet och Férsvarsmakten.

Forslaget med forsvarsmaktsfadder testades pa projektet COAT under 2007.

COAT, Metodik for vardering av kommunikationssystem var ett FoT-projekt
som genomfordes pa FOI avd. Ledningssystem 2005 - 2007. Malet med
projektet var att ta fram en metod for att vardera tekniska
kommunikationssystem i olika scenarion. For att nd malet var det av stor vikt
att fa med slutanvandarna under utvecklingsfasen. Slutanvandarna bidrog starkt
till att 6ka forskarnas forstaelse for den militara taktiken, vilket var nddvandigt
for att kunna vardera de tekniska kommunikationssystemen pa ett relevant och
trovardigt satt. Under projektets gang upptéacktes flera intressanta saker bade
betraffande utvecklingen av den nya metoden och anvandningen av den.
Projektteamet upptdckte ganska snart att det var nddvandigt med en god
grundforstaelse for saval taktik som forutsattningar for att kunna genomfora en
militar operation. For att fa denna kunskap agnades en hel del tid till att soka
efter militar personal vél insatta pa omradet. Dessutom agnades mycket tid till
att intervjua personer bade inom Forsvarsmakten och FMV angaende deras syn
pa inneborden av en vardering. Projektet blev lyckat pa sa satt att det astadkom
en effektiv och strukturerad metod att vardera tekniska kommunikationssystem
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i ett scenario. Dock insdg projektteamet snabbt att den kunskap som projektet
byggt upp inte pa ett enkelt satt kunde formedlas till personer utanfor projektet.
Detta kan i ett forsta skede ses som en begrdnsning av metoden men vid
narmare eftertanke sa ar upptackten inte sa konstig. Kunskapen att vardera ett
tekniskt kommunikationssystem i ett scenario ar av tacit natur. Den bygger pa
manga olika delar som var och en kan antas sjalvklara men som tillsammans
blir s komplexa att det ar svart att beskriva i text. Projektteamets slutsatser ar
darfor att en vardering maste ske i ett team dar atminstone en person redan har
kunskap om metoden och som kan formedla kunskapen vidare till flera
personer genom praktiskt anvandande.

Effekten av en forsvarsmaktsfadder &ar givetvis beroende pa hur samspelet
mellan denne och projektet fungerar. Effekten for COAT var uppenbar, for att
fa nodvandig kunskap om taktik och forutsattningar for militara operationer
samt intressanta scenarier och information om dessa sa behovde projektet
komma i kontakt med en rad personer inom Férsvarsmakten. Dessa hade under
aktuell tid en hog arbetsbelastning i och med forberedelse for NBGOS.
Projektteamet hade med stor sannolikhet inte lyckats att fa kontakt och tid for
mote med dessa personer om inte forsvarsmaktsfaddern statt som garant for
relevansen av kontakten.

Genom diskussioner fick projektet en hel del rad om till exempel
avgransningar och intressanta infallsvinklar av forsvarsmaktsfaddern. I gengald
fick forsvarsmaktsfaddern en storre inblick i ett forskningsprojekt och dess
fragestallningar. Att anvanda en forsvarsmaktsfadder ger en Overforing av
saval explicit som tacit kunskap. Med nuvarande organisation inom
forsvarsmaktsfamiljen kan en forsvarsmaktsfadder ha en betydande roll for
kontaktskapandet mellan forskningsprojekt, militar personal och till viss del
FMV-personal.

6.2 KUPAL

KUPAL é&r ett portalsystem for sokande och utforskande av explicit
information om férsvarsmaktrelaterad forskning och utveckling. Portalen, som
bara far innehdlla oppen information, &r avsedd for personal vid
Forsvarsmakten, FHS, FMV och FOI.

KUPAL startades vid halvarsskiftet 2008 och avsikten &r att det skall bli en
naturlig kalla for information om pagaende forskningsverksamhet, personal
och behov av kunskap. An sa lange ar informationen i KUPAL ofullstandig
och det finns fragor som behover l6sas. Bland annat boér FOI utse ndgon som
ansvarar for att innehallet i KUPAL ar aktuellt (Pilemalm, 2008). Portalen har
fram tills nu varit i ett utvecklingsskede men ska nu 6verga i ett anvandarskede
déar endast begransad utveckling av nya funktioner kommer att ske. Hur den
dagliga driften av KUPAL ska hanteras maste fastslas och till det hor dven
behov av en kontinuerlig finansiering. Aven om KUPAL 4ar ett fonster mot den
omfattande forskning och utveckling som bedrivs sa ar verktyget i sig en
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relativt fardig produkt. Det naturliga &r darfor att se KUPAL som ett verktyg i
en operativ verksamhet och bor finansieras genom materielforsorjningen.

KUPAL hittas pa: https://kupal.se/
For att fa tilltrade till portalen kravs ett anvandarnamn och lésenord.

Exempel pa innehall i KUPAL ér:
- Behovsomraden
- Overforingsbehov
- Projekt
- Publikationer
- Organisationer
- Forskningsomraden
- Personer
- Artiklar

Behovsomraden

Behovsomraden utgor en strukturell indelning av alla de behov av forskning
och utveckling som Forsvarsmakten har. Allt inom Forsvarsmakten som kan
innehélla behov av FoU utgér behovsomraden. Forsvarsuppgifter, formagor
och verksamhetsomraden ar exempel pa behovsomraden.

Overforingsbehov

Overforingsbehov representerar behov av att existerande eller framtida
kunskap och resultat fran FoU-utférare 6verfors till Forsvarsmakten for ett
visst andamal.

Projekt

Projekten i KUPAL innefattar projekt och aktiviteter som kan vara pagaende,
avslutade eller planerade.

Publikationer
Publikationer innefattar rapporter och annan utgiven/levererad/offentlig
dokumentation fran en organisation.

Organisationer
Innehaller organisationer som finns i KUPAL-systemet.

Forskningsomraden
Innefattar de forskningsomraden som finns i KUPAL.
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Personer
Innefattar de personer som finns i KUPAL-systemet.

Artiklar

Artiklar & dokument som inte passar in i ndgon av de andra dokumenttyperna
som finns i KUPAL.

Som ett tillagg till KUPAL &r en LL-databasfunktion, Lessons Learned Data
Base (LLDB), under utveckling (Wildow, 2008). Denna databas kommer dock
bara att vara tillganglig for Forsvarsmakten. En intressant utbyggnad av denna
skulle vara om vissa delar av LLDB blev tillganglig, via KUPAL, aven for
ovriga myndigheter inom forsvarsmaktsfamiljen.

Framgangen for KUPAL som verktyg ar helt beroende av att anvandarna finner
informationen i systemet relevant och uppdaterad. Systemet &r knappast det
forsta i sitt slag. Inom omrddet Knowledge Management, kunskapsledning
studeras olika tillvagagangssatt att hantera och sprida kunskap. De mest
anvanda ar troligen foretagens intrandt och dven internetsidor. Att forenkla
informationsspridning genom att anvanda IT-baserade verktyg ar attraktivt men
ofta har till synes goda idéer inte varit tillrackligt attraktiva for att finga
anvandaren. Forutom att innehalla explicit information maste de bidra till att
skapa sociala natverk och uppmuntra personer fran olika verksamheter att
traffas och diskutera. Hur detta ska goras i praktiken &r inte helt enkelt och
behover studeras vidare, ett forslag ar att forse startsidan med notiser om
kommande evenemang.

Det finns manga fordelar med att anvdnda IT-baserade system for
kunskapsspridning. Férutom att dessa system ger mojligheten att snabbt sprida
explicit information inom en organisation dppnar de upp nya mojligheter att
aktivt soka information. Aktiva anvéndare kan finna végar till nya samarbeten
Over traditionella organisationsgranser. Det finns dock en risk med
fokuseringen att sprida kunskap via IT-baserade system.

Westelius och Martensson (2004) har genomfort en studie av hur en
intranatbaserad  kunskapsdatabas péaverkade samarbetet och kunskaps-
Overforing vid ett konsultbolag i Tyskland.

Avsikten med denna portal var att den skulle hjalpa till vid planering,
koordinering, genomfdrande och spridning av kunskap och erfarenhet eftersom
personalen var utspridda pa flera platser. Genom att inkludera ett mycket
anvandbart planeringsverktyg skapades ett intresse for att anvénda verktyget.
En intern meddelandeserver gjorde det mojligt att skicka sma meddelanden
héaftade pa dokument till saval enskilda som grupper for att pa sa satt forenkla
kommunikationen och utbyta arbetsmaterial utan att behdva forlita sig pa en
extern mail-server. Portalen hade alltsa ett storre syfte an vad KUPAL har i
dagsléget.
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Efter en tid borjade ovéntade forandringar i personalens arbetssdtt och
interaktion att visa sig. En intention bakom verktyget var att minska antalet
personliga moten. Detta uppnaddes men vad som inte forstatts tidigare var att
dessa moten, forutom rent utbyte av dokument och data, &ven hade haft en
informell, natverks- och fortroendebildande funktion. De frekventa personliga
motena hade hjalpt personalen att ldra kanna varandra. Speciellt ledde
avsaknaden av informella méten mellan juniora konsulter och projektledarna
till att kretsen av tankbara kandidater for att bemanna nya projekt minskades.
Nyanstéllda blev inte insldppta i organisationen i samma grad som tidigare.

Den o©kade tilltron till de skrivha dokumenten och meddelandena ledde
inledningsvis till missuppfattningar och misstag.

Den tyska Intranatportalen blev populér och fungerade sa bra att konsulterna i
stort sett upphorde att traffas personligen. Féljden blev att avsaknaden av
samtal, byggandet av relationer till nya arbetskamrater och andra personliga
kontakter ledde till en foérsamring avseende vissa typer av kunskapséverforing
och en tydlig tillbakagang i formagan att integrera nya konsulter i
verksamheten. For att i viss man rada bot pa problemet infordes ett antal
obligatoriska moten for att 6ka den personliga interaktionen. Artikeln beskriver
visserligen en handelse i en organisation som haft ett val fungerande system for
informations- och kunskapsutbyte, men den visar ocksad pa betydelsen av
personliga moten (jfr Granovetters natverk). Med Westelius och Martenssons
erfarenheter i atanke &r det intressant att studera hur informationen i KUPAL
ska utformas sa att antalet personliga méten och samtal 6kar.

6.3 IML

Integrerad Materielledning, IML, inrattades 2007-04-10 och bestar av
Forsvarsmakten, FMV och FOI. Syftet med IML é&r att 6ka samarbetet mellan
Forsvarsmakten, FMV och FOI betréffande materiel- och teknikforsorjningen.
Detta ska ge hogre leveranssakerhet och minskade ledtider. IML ska bidra till
att beslutsfattare pa olika nivaer i de ingaende organisationerna mots och
samverkar i hogre utstradckning innan respektive myndighet fattar beslut.
Arbetet sker framst genom beredningar och fram till maj 2008 har en beredning
avseende ledningssystemomradet, FMLS, genomforts. Denna beredning har
skapat en grund for utvecklingen genom en samlad plan for hela
Forsvarsmaktens ledningssystemutveckling. Som en foljd av IMLs beredning
inom ledningssystemomradet kommer ytterligare tva beredningar att
genomforas, en utvecklad myndighetsgemensam materielprocess och en
utveckling av FoT-verksamheten inom bland annat ledningssystemomradet.

IML  skulle kunna anvandas som en testplattform  for ett
myndighetsdvergripande samarbete inom ett utvalt formageomrade. | den
genomforda beredningen for ledningssystemomradet, FMLS, namns till
exempel BG 11 och BG 14, blue force tracking och close air support, som
prioriterade omraden. Hur paverkar till exempel en forbattrad uppfoljning av
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egna styrkor taktiken, vilket materiel behdvs for att lyckas och vilken forskning
behdvs? Har kan vi binda samman olika delar av Foérsvarsmakten, FMV och
FOI for ett narmare samarbete pa bade Iang och kort sikt. Det styrande bor vara
Forsvarsmaktens behov vilket troligtvis leder fram till behov av en teknisk
systemlésning som tillhandahalls av FMV och dar FOI involveras dels for
forskning pa tekniska problem men &ven for kravstallning och vérdering av
befintliga system pa marknaden.
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7 Slutsatser och fortsatt arbete

I denna rapport har vi presenterat vad vi i dagligt tal avser med
resultatoverforing. Det &r en éverforing av kunskap, saval explicit som tacit,
dar framfor allt den tacita kunskapen ar svar att formedla. Forskning visar att
organisationens struktur och ledningens forstaelse for kunskapens immateriella
varde har stor paverkan pa hur vi lyckas med kunskapsoverforingen.

Det finns ett antal fragor som aterstar att besvaras, bland annat:
- Hur ska en organisation vara organiserad for basta kunskapsoverforing?
- Hur ska ett forskningsprogram uppréttas for basta kunskapsoverforing?
- Vilken effekt har ett natverk bestdende av starka och svaga lankar pa
formen for kunskaps- och teknologidverforing.

Projektet kommer att studera dessa fragor vidare, bland annat med hjalp av
Linkopings Universitet. Har kommer forskning fran saval entreprendrskap som
knowledge Management, eller kunskapsledning, att nyttjas.

Projektet har medvetet valt att presentera tre aktiviteter som pa ett mer aktivt
sétt an forskningsrapporter syftar till att framja kunskapsspridning/éverforing.
Vi far dock inte underskatta vardet av forskningsrapporter, bland annat som
organisatoriskt minne men aven som explicit kunskapsspridning till personer
med lamplig kunskapsplattform. De tre aktiviteterna, Forsvarsmaktsfadder,
KUPAL och IML har alla potential att positivt bidra till kunskapsspridning och
kunskapsoverforing. FOr att utréna potentialen &r det intressant att studera hur
KUPAL skall presentera information for att uppmuntra natverksbyggande. Det
ar ocksa intressant att studera hur IML skulle kunna anvandas som en
testplattform for ett myndighetsdverskridande samarbete inom ett utvalt
formageomrade. Den senare &r dock en fraga som aktivt involverar personal
fran saval Forsvarsmakten, FMV som FOI.

Den vanligast forekommande formen av kunskapsodverforing sker genom
arbetsplatsbyte. Denna form &r den mest studerade i litteraturen, kanske tack
vare att den &r relativt enkel att mata. Forsvarsmaktsfamiljen skulle kunna
nyttja den formen av kunskapséverforing genom att inféra nagon form av
systematisk arbetsrotation mellan myndigheterna i begransad omfattning. Ett
forsta steg kan vara att studera hur den arbetsplatsrotation som idag finns inom
Forsvarsmakten bidrar till kunskapsoverféringen inom Forsvarsmakten.
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