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Sammanfattning

Stockholmshem &r ett kommunagt bostadsforetag i Stockholms stad, med ett
fastighetsbestand bestadende av ca 27 000 ldgenheter och 3 400 lokaler. Varje ar drabbas
Stockholmshem av flera briander, vilket kan leda till att hyresgéster maste evakueras. Pa en
skadeplats agerar manga olika aktérer, och ansvarsférdelningen kan ibland upplevas som
otydlig. Syftet med denna studie har varit att utreda hur ansvarsforhallandet ser ut mellan
olika aktérer pa en skadeplats, samt att ta reda pd vad som forvintas av Stockholmshem.
Detta har gjorts genom intervjuer av berdrda aktorer och genom att studera styrande
dokument.

Brandférsvarets uppgifter och mandat styrs av lagen om skydd mot olyckor (SFS
2003:778). Lagen syftar till att bereda ménniskors liv och hilsa samt egendom och miljé
ett tillfredsstillande skydd. For att en insats ska bendmnas “rdddningstjénst” ska den vara
motiverad med hiinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt,
kostnaderna for insatsen och omstdndigheterna i dvrigt.

Utdver brandforsvaret kan insatsen stodjas av polisen, ambulansen och socialtjdnsten. Det
ar alltid rdddningsledaren fran brandf6rsvaret som leder insatsen. Till sin hjdlp kan denne
ha en stab av befil som tillsitts med hdnsyn till insatsens storlek och komplexitet. Om
olyckan berér flera forsakringsbolag eller om stora virden star pa spel kan
rdddningsledaren kalla en restvardesledare till platsen. Denne representerar
forsakringsbolagen och har mandat att agera for att minska konsekvenserna av branden
och raddningsinsatsen.

Nar Stockholmshems personal kommer till olycksplatsen ska raddningsledaren stkas upp
for att hora efter om det finns mojlighet att underlitta insatsen. Stockholmshem kan till
exempel vara behjilplig med lokalkdnnedom, nycklar till fastigheten, hyresgéstlistor och
genom att ordna bevakning, efter behov.

Nyckelord:

Krishantering, brand, rdddningstjénst, psykosocialt omhéndertagande, Stockholmshem,
ansvarsfordelning, lagen om skydd mot olyckor
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Summary

Stockholmshem is a public housing company in Stockholm, with a dwelling stock of
approximately 27 000 apartments and 3 400 premises. Every year Stockholmshem is
affected by several fires, which can lead to evacuation of the tenants. There are multiple
stakeholders acting at an incident site, and responsibilities can sometimes be perceived as
unclear. The purpose of this study has been to investigate the responsibilities of various
actors at an incident site, and to find out what is expected of Stockholmshem. This was
done through interviews of relevant stakeholders and by studying the governing
documents.

The Fire Department functions and mandate are governed by the Act on the Prevention of
Accidents (SFS 2003:778). The law aims to prepare people's lives and health, and give
property and environment adequate protection. Any operation must be justified by the
need for rapid action, the threatened interest’s significance, the cost for the operation and
other circumstances.

In addition to the fire service, the operation could be supported by the police, the
ambulance and the social services. It is always the incident commander from the fire
brigade who leads the operation. To his/hers help, he/she may have a staff of officers
which are added according to the size and complexity of the operation. If the accident
affects several insurance companies or large values can rescue call an incident commander
of residual value to the site. He/she represents the insurance companies and has a mandate
to act to reduce the impact of the fire and rescue operation.

When Stockholmshem’s staff arrives at the site the incident commander should be
contacted to see if it is possible to facilitate the operation. Stockholmshem can for example
be helpful with local knowledge, keys to the property, tenant lists, and by arranging
guarding from security companies, as needed.

Keywords:

Crisis management, fire, rescue services, psychosocial care, Stockholmshem,
responsibilities, the Act on the Prevention of Accidents
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1 Inledning

1.1 Bakgrund till studien

Stockholmshem &dr Sveriges nist storsta bostadsforetag. Fastighetsbestandet bestar av ca
27 000 ligenheter och 3400 lokaler. Stockholmshems verksamhet drabbas av flera mer
omfattande brander per ar. I olyckliga fall kan det innebdra evakuering av sd manga som
40-50 familjer. Pa en skadeplats ska flera olika aktorer samverka och ansvarsfordelning
och roller kan ibland upplevas som otydliga.

1.2 Studiens syfte

Syftet med denna studie har varit att:

¢ utreda hur ansvarsférhallandet mellan olika aktdrer pa en skadeplats vid en brand
ser ut,

o tareda pa och dokumentera vad som forvintas av Stockholmshem i samband med
en brand.

Roller, arbetsférdelning och ansvarsomréaden for olika aktorer vid en skadeplats i samband
med en brand ska efter studien vara tydliggjorda och avstimda med aktérerna.

Malet med studien har varit, att med utgangspunkt fran ovanstdende punkter, forma och
genomfora en utbildning f6r inblandad Stockholmshems personal och stédja arbetet med
att ta fram en ny beredskaps- och sikerhetspdrm.

Denna rapport har tillkommit under vigen, som ett verktyg for att sortera information.
Rapporten ger ocksa mervirde till projektet genom att utgéra dokumentation for fortsatt
arbete och for anvindning 1 utbildningssyfte.

1.3 Genomforande/metod

Arbetet har genomforts med hjélp av en arbetsgrupp fran Stockholmshem bestaende av
Bengt Kylerud (projektledare), Andreas Fragner, Roger Larsson, Anna Mélgard, Anna
Skj6ldbrand-Ljung och Olle Torefeldt. Fran FOI har arbetet genomforts framst av Ester
Veibick och Markus Karlsson och i slutskedet dven Magnus Karlsson. Till projektet har
en referensgrupp inom FOI knutits som utgjorts av Maria Bergstrand, Georg Fischer, Per
Larsson och Per Anis. Dessa har bidragit med synpunkter i startskedet och pa levererat
material, samt funnits till forfogande under arbetets gang.

Ett inledande och kartldggande méte holls med Stockholmshems arbetsgrupp i bérjan pa
april 2010. Under métet identifierades aktorer att intervjua. Samtidigt paborjades en
inventering av relevanta lagar och styrande dokument.

Personliga intervjuer genomférdes med:

o forvaltare pa Stockholmshem, Ake Nordh, Fredrik Ericsson och Nicklas Tolf
(2010-05-27)

o Stadsdelsforvaltningen pa Sédermalm, Kicki Elofsson och Denise Melin (2010-05-
25)

o S:t Erik forsdkrings AB, Margareta Hegborn (2010-06-08)
e Socialjouren, Maj-Stina Samuelsson (2010-06-08)
e Storstockholms brandférsvar, Bo Tingland (fokus rdddningsledning) (2010-06-24)
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e Storstockholms brandforsvar, Stefan Wittberg (fokus restviirdesrdddning) (2010-06-
01)

Telefonintervju genomfordes med

e SOS Alarm Stockholm, Monica Nordstrom (2010-07-02), Stefan Ahlberg (2010-
07-06)

Informationen fran intervjuerna, de styrande dokumenten och arbetsprocessen
dokumenterades i foreliggande rapport, samt presenterades under en utbildningsdag for
Stockholmshems anstéllda den 7 oktober 2010. Parallellt med detta arbete har FOI stéttat
Stockholmshem i framtagandet av en ny utformning av beredskaps- och sidkerhetspidrmen,
som ocksé presenterades under utbildningen.

1.4 Avgransningar, férutsattningar

Fokus for arbetet har genomgaende i intervjuer, och vid genomgang av lagar och styrande
dokument med mera, legat pa det akuta skedet och aterstiliningsskedet av en brand.
Stockholmshem har identifierat ett behov av att utreda det akuta skedet eftersom det finns
viss osékerhet avseende ansvarsfordelning mellan aktérer och forvéntningar pa den egna
personalen.

Det 4r sjélvklart av stor vikt, inte minst for en aktor sasom Stockholmshem, att ldgga stort
fokus pa det forberedande arbetet, exempelvis det systematiska brandskyddsarbetet. Det dr
viktigt att det finns en god beredskap for att hantera olyckor, da det oonskade intriffar.

Denna studie och den ovan ndmnda utbildning utgér en del av Stockholmshems
forberedande arbete, som syftar till att héja medvetenhet och trygghet hos den egna
personalen, om vad som kan hinda pa en olycksplats, kunskap om vilket ansvar man har
samt vilka aktdrer man kan komma att samverka med.

Projektet har efter onskemal fokuserat pa den odnskade handelsen brand, eftersom det ar
nagot som Stockholmshem behover hantera flera ganger per ar. Erfarenheter har visat att
det vid sddana héndelser kan uppsté oklarheter i ansvarsfordelning och roll.

1.5 Om Stockholmshem

Aktiebolaget Stockholmshem ér ett bostadsforetag i Stockholms stad. Fastighetsbestandet
bestar av ca 27 000 lagenheter och 3400 lokaler, de flesta i soderort, men ocksa i
innerstaden och visterort.

Stockholmshems organisation ar funktionsindelad och den centrala ledningen och
administrationen 4r till stérsta delen beldgen vid huvudkontoret pd S6dermalm.
Forvaltningsorganisationen ar férdelad pa fyra distrikt: Visterort, Innerstaden, Sydvist
och Sydost.

Forvaltningspersonalen, inklusive servicetekniker och specialister finns utplacerade 1
bostadsomradena. I Stockholmshems strategi prioriteras att ha egen personal for olika
nyckelfunktioner i verksamheten, dér specialistfunktioner sdsom hiss, tvitt, plat och las
samt jourservice skots av egen personal.

1.6 Disposition

Efter det inledande kapitlet om bakgrunden till studien presenteras de aktSrer som kan
finnas pa en skadeplats. En beskrivning ges av varje organisations uppgift och ansvar vid
en brand.
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Genomgéngen av aktorer f6ljs av en presentation av det lagrum som reglerar bland annat
rdddningstjénstens arbete, 1 kapitel tre. Har aterfinns ocksé beskrivning av andra styrande
dokument som ger forutséttningar for andra aktorers agerande.

I diskussionen som foljer, i kapitel fyra, tas fragor och tankar som lyfts under intervjuerna
upp. Dessa innehéller en del konkreta tips och funderingar fér Stockholmshem att ta fasta
pa. Dessa resultat sammanfattas kort som slutsatser, i det femte kapitlet.
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2  Aktorer pa en skadeplats

Vid storbranden i Henriksdal i november 2006 arbetade 48 brandmén med att slicka och
minska spridningen av branden. Sexton polispatruller, tre ambulanser och en akutbil
skickades ocksa till platsen. Omkring 55 personer fran tre trappuppgéngar evakuerades
frén sina ldgenheter. Aven vid mindre omfattande brénder 4r det manga olika aktorer som
agerar pa en skadeplats. En skadeplats kan upplevas som ett sammelsurium av personer,
men det finns (oftast) en struktur. Det &r alltid rdddningsledaren fran brandforsvaret som
leder insatsen och 4r den man ska vinda sig till.

Detta kapitel redogor systematiskt fér de aktérer som vanligtvis dr engagerade i
hanteringen av en brand, men dven de som endast kallas till platsen under vissa
forutsittningar. Beroende pa storleken och omfattningen av hindelsen blir fler
organisationer och personer involverade. Beskrivningen innefattar ocksé aktérer som 4r
inblandade i efterarbetet och &terstillningsfasen.

Kapitlet foljer i stort sett en “typisk” hindelsekedja efter att ett larm inkommit till SOS
Alarm. Delkapitlen avslutas med skisser for att dskadliggora de olika delarna av processen.
Informationen i detta kapitel &r i stor utstrdckning baserat pé intervjuer som genomforts
med de olika aktorerna. Viktigt att papeka &r att skisser och beskrivningar utgér fran ett
sorts normalfall, undantag och speciallosningar kan alltid férekomma.

21 Alarmering och utryckning

En forutséttning for att en brandbekdmpningsinsats ska starta &r att ett larm inkommer. Det
sker oftast genom att nagon ringer 112 eller att ett automatiskt larm utldses.

SOS Alarm

SOS Alarm tar emot larm fran allménheten. Operatéren som tar emot samtalet fragar
direkt vad som har hént och var det hdnt ndgonstans. Vid hindelse av brand sa kopplas
lamplig riddningscentral, utifran angiven adress, in pa “medlyssning”. Vid misstinkt
vardbehov kontaktas dven ambulansdirigeringen. Intervjun fortsétter sedan utifrn deras
rdddningsindex, vilket ar ett hjdlpmedel for att identifiera vilka resurser som kan komma
att behdvas pa skadeplatsen.'

Sé fort det star klart vad som intrédffat och var hiandelsen skett larmar Storstockholms
rdddningscentrals ledningsoperatdrer ritt resurs utifran den hjélpsékandes behov. SOS
Alarms operatdr kan sedan fortsitta intervjun och meddela den hjilpsokande att resurser r
pa vig och ge rad i vintan pa riddningstjanstens ankomst. Det dr ocksa SOS Alarm som
kontaktar en restvirdesledare pa uppdrag av raddningsledaren.”

Storstockholms brandforsvar

Brandforsvarets uppgift ar att ridda liv, begransa olyckans omfang och utbredning samt att
ansvara for ledningsfunktionen i raddningsarbetet.

Storstockholms rdddningscentral (SSRC) tar emot larmet fran SOS Alarm och larmar ut
enheter fran brandstationerna. SSRC har kontakt med rdddningsledaren och dven SOS
Alarm om till exempel en restvirdesledare ska kallas till olycksplatsen.’

Rdddningsledaren (RL) organiserar insatsen pa skadeplatsen, ansvarar for operativ
ledning, samordning och att dokumentation sker. Beroende pa hindelsens komplexitet och
storlek byggs ledningen upp. RL etablerar en ledningsplats, vilken ofta fysiskt utgérs av en

' Telefonintervju, Monica Nordstrom, SOS Alarm (2010-07-02)
2 5

Ibid.
! Intervju Stefan Wittberg (2010-06-01)

10
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ledningsbil fran brandforsvaret. Bilen dr markerad med rod blinkande lampa pé taket. Till
ledningsplatsen knyts ledare for olika delar av insatsen som RL har till sin hjélp:
polisinsatschef, insatsldkare och restvirdesledare till exempel. Vid stora insatser finns
ocksa andra befdl som kan behdvas, exempelvis informationsbefil och sikerhetsbefil,
beroende pa brandfsrsvarets behov.*

Riddningsledaren kénns igen genom att han/hon har vist med text pa ryggen, dir det star
RADDNINGSLEDARE. Beroende p4 insatsens storlek och komplexitet 4r det brandmin
med olika utbildning som intar rollen som rdddningsledare, varf6r hjadlmfirgen kan
variera, vilket visas i Figur 1. Jourhavande brandchef bir svart hjdlm men dr normalt
aldrig ute pa skadeplats utan jobbar i staben pa Storstockholms brandférsvar.’

Figur 1 Raddningsledaren pa plats kan ha olika farg pa hjalmen, beroende pa vilken niva i
organisationen denne befinner sig pa. Gul hjalm (1), alternativt vit hjalm med gult band (2) ar
insatschef. R6éd hjalm (3) ar brandingenjéren och svart hjalm (4) ar raddningschefen. Det &r alltid
raddningsledaren (RL) som &r ansvarig pa plats, oavsett hjaimfarg. RL har en véast som det star
"Réaddningsledare” pa.

Réiddningsledaren kan uppritta en uppsamlingsplats for drabbade personer i nirheten av
olycksplatsen. RL kan begéra att stadsdelsforvaltningen upprittar en mottagningsplats for
oskadade och latt skadade. Denna upprittas lite langre ifran olycksplatsen, gédrna inomhus
med méjlighet till uppvirmning. RL beslutar ocksa om nér personer ska féras 6ver fran
uppsamlingsplatsen till mottagningsplatsen.®

Det dr rdddningsledaren som beslutar om restvérdesledare (RVR-L) ska kallas till platsen.
I princip ska RVR-L alltid kallas ut d& branden involverar flera forsakringsbolag och/eller
om det &r en stor enbolagsskada, da stora virden &r i fara. RVR-L kallas genom SOS
Alarm.” Riddningsledaren beslutar och ansvarar ocksa for akut restvdrdesrdddning, om
inte RVR-L kallats till platsen, eller innan denne 4r pé plats. Riddningstjinsten fakturerar
forsdkringsbolagen for detta arbete, som kan paga hogst 16 mantimmar. Den akuta
restvirdesrdddningen innebir att insatser gors for att fa bort brandrok och vatten fran
objektet som brunnit. Riddningsledaren har dock inte befogenhet att bestilla andra tjénster
pa forsikringsbolagens bekostnad for andra typer av insatser.®

Restvirdesledare

Restvirdesledaren (RVR-L) arbetar pa uppdrag av
Restvirdesraddningstjénsten/forsikrings- och captivebolag och kan dygnet runt infinna sig
vid en olycksplats. Syftet med tjénsten &r att bedéma saneringsbehov samt tillvarata

¢ Intervju Bo Tingland (2010-06-24)

* Ibid.

6 Intervju Bo Tingland (2010-06-24) och Skampniicks krisledningsplan 2009

7 Intervju Stefan Wittberg (2010-06-01)

¥ Storstockholms brandforsvar, Instruktion Restvirdesriddning O12-19 (upprittad 090128)
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forsakrings- och dgarintressen. RVR-L kallas ut framforallt vid de skador som kriver
samordning och koordination vad géller materiella och personella resurser for att ridda
egendom undan onddig forstorelse. Det dr riddningsledaren som beslutar om att kalla in
RVR-L, vilket (enligt tumregeln) gors da flera férsdkringsbolag &r inblandade, eller da
stora vérden ir satta pa spel. Uppdraget medfor 4ven en social insats genom att ta hand om
skadedrabbade personer, som kan ha svart att hantera den upplevda hindelsen.’

RVR-L har genom foérsékringsgivarnas fullmakter bade behérighet och méjlighet att
rekvirera olika resurser, bland annat entreprenérer, som behovs for att fullgéra uppgiften.
Uppdraget varar intill dess varje objekts forsdkringsgivare eller dgare sjilv dr beredd att ta
over ansvaret for sin skada. Generellt giller en uppdragstid om hogst 48 timmar, tid
darutover kriver sarskild bestillning. "

Kontakten med RVR-L sker ibland per telefon om det inte 4r nédvandigt att ha en extra
person pa plats.

RVR-L dr den som &r ansvarig for arbetsmiljon pa olycksplatsen. Da rdddningstjinsten &r
klar med sin insats ldmnar de platsen, medan RVR-L ibland stannar kvar lidngre. Detta
arbetsmiljoansvar hamnar pa fastighetséigaren, till exempel Stockholmshem, d&@ RVR-L
lamnar platsen. Blankett f6r denna dverlamning finns bifogad i bilaga 2.

Polismyndigheten

Polisen leds av en polisinsatschef som stodjer raiddningsledaren. Polisen ansvarar for att
forteckna alla drabbade pa skadeplatsen och att halla reda pa vart de transporteras. De
ansvarar ocksa for avsparring, utrymning, eftersékning och underrittelse till anhériga om
inte annat 6verenskommits. Polisen svarar for transporterna fran
skadeplats/olycksplats/uppsamlingsplats till stadsdelsférvaltningens mottagningsplats.
Vanligen rekvirerar polisen en SL-buss till uppsamlingsplatsen och eventuell transport till
mottagningsplats. "'

Ambulans

Sjukvard pa plats leds av insatslikaren som stoder rdddningsledaren. Akut sjukvard utfors
av ambulanspersonal som ocksa transporterar skadade till sjukhus. Littare skador och
andra sjukvéardsbehov kan omhindertas av primarvarden. '

Stockholmshem

Vid en hindelse under arbetstid kommer larmet oftast in till Stockholmshems
distriktskontor eller till "felanmélan”. Dessa kontaktar sedan i sin tur ansvarig forvaltare
och servicepersonal som beger sig till den drabbade fastigheten. Vid en hindelse utanfor
ordinarie arbetstid far bevakningsforetaget Falck larmet och kontaktar sedan
jourpersonalen som beger sig till platsen. 1

Den personal som férst kommer till platsen ska gora en bedémning om det krivs
ytterligare personal, och vilken chefsniva som skall informeras. Denna stegring av
héndelsen beskrivs ndrmare i Stockholmshems beredskaps- och sidkerhetsparm.

I 6vrigt ska Stockholmshems personal séka upp ridddningsledaren fran brandférsvaret och
stédja riddningsinsatsen efter bista formaga. Detta kan vara att exempelvis bista med
nycklar, hyresgistlistor och lokalkinnedom.'* Personalen ska éven efter bista formaga

® Brandskyddsforeningens webbsida (2010-06-18) www brandskyddsforeningen.se/web/RVR-ledare_1.aspx
% Ibid,

" Intervju Stefan Wittberg (2010-06-01) och Skarpniicks krisledningsplan 2009

"2 Skarpnicks krisledningsplan 2009

" Mote Stockholmshem (2010-05-06)

" Intervju Bo Tingland (2010-06-24)

12
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informera hyresgister och visa forstaelse for de utsattas situation, utan att for den sakens
skull lova for mycket.

Personal kan dven stodja hyresgésternas sokande efter ett nytt tillfilligt boende eller stodja
kyrkan eller annan verksamhet i att exempelvis ordna nagonting att dta och dricka. Det kan
hénda att rdddningsledaren eller personal fran socialjour/stadsdelsforvaltningen ber om
hjilp med en lokal att tillfilligt uppritta en mottagningsplats pa.'> Detta kan
Stockholmshem bistd med om lamplig lokal finns att tillgé i nirheten.

Figur 2 visar de aktérer som kan vara involverade i akutskedet av en riddningsinsats.

RVR-Tjanst *\—l Ska skickas ut vid:
AkUtSkede Resvardesledare sertill « Flera farsdkringsbaolag
att rddda s3 mycket tillgdngar inblandade
som mdjligt, befogenheter = Stora varden

fran farsakringsbolag = Awtal med fastighetsdgare

Larm inkommer N Kontaktar RC L» Brar;:l;fg;?:gl’ztelsc;r:;ldas. _J o pa d nsatvs"en Sneyst O..Ch
till SOS Alarm =yd eller nord snngstec rdddningstjdnsten ska lamna
leder riddningsinsatsen platsen férséker de kantakta

fastighetsdgaren om inte denne
redan finns p3 plats.

Ambulans:
Insatslakare, tar
hand om skadade

Folis: Folisinsatschef,
Stédjer RL med Stodjer RL med lokalkinnedom,

nycklar ach hyresgdstlistar.

Sdker upp restvdrdesledaren.

avspdrming med mera.

e

A
- Stockhol mshem: Personal skickas till platsen
Hyresgdst  —-—---- ! =8 snart kinnedom om hindelsen finns.
! 103 i

1]
E Falck |-

Jourpersonal: Om branden sker p3 naﬁenl

- tar jourpersonalen hand om hdndelsen.

Figur 2: Principiell skiss éver hur ett larm inkommer till raddningstjanst och Stockhoimshem.

2.2 Psykosocialt omhédndertagande

Psykosocialt omhéndertagande innebér bade att erbjuda samtal for psykisk bearbetning av
en olycka eller ett trauma, men ocksa det fysiska behovet av véirme, mat och ndgonstans
att ta vigen. Detta arbete inleds direkt pa en skadeplats, och dven sddana som inte har som
sin primdra uppgift att ta hand om drabbade 4r pa olika sitt med i processen. Inte minst har
brandkéren en viktig roll att fylla da det géller bearbetningen av en hiindelse. Detta har lett
till att riddningstjénsten, sa ofta som det 4r mojligt, gor aterbesok efter stérre briander for
att tala med boende i omradet om hindelsen.

Stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsférvaltningen har ett geografiskt omradesansvar for alla som vistas i
stadsdelsomradet. Det innebér att om en olycka sker i stadsdelsomrédet initieras ett arbete
pa stadsdelsforvaltningen for att hantera hiindelsen.

Stadsdelsforvaltningen samordnar psykosociala omhindertagandet. Stadsdelsdirektéren
beslutar om POSOM-gruppen (POSOM betyder psykiskt och socialt omhéndertagande)

' Intervju Kicki Elofsson, Denise Melin (2010-05-25)
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ska sammankallas och blir da sjélv social insatschef. Gruppen leder de sociala insatserna
vid olyckor av sd stor omfattning att stadsdelsforvaltningens ordinarie linjeorganisation
inte ricker till. POSOM-gruppen utgérs av stadsdelsdirektéren, avdelningschefer och
informatdr fran stadsdels- forvaltningen samt representanter fran polisen, brandforsvaret,
primédrvarden, psykiatrin och kyrkliga férsamlingar.]6

Vid behov beslutar stadsdelsdirektoren/sociala insatschefen om att uppritta en
mottagningsplats, som ar till fér drabbade och anhoriga i behov av psykiskt och socialt
stdd, 1 t.ex. stadsdelsforvaltningens eller kyrkans lokaler. Detta gors bland annat om
rdddningsledaren ger uppdraget till stadsdelsdirektéren/sociala insatschefen att uppritta en
mottagningsplats. Stadsdelsdirektoren beslutar dven om att bemanna mottagningsplatsen
med resurspersoner for socialt och psykiskt stodarbete vilket kan vara personal fran
stadsdelsforvaltningen, landstinget, kyrkan eller 6vriga berérda organisationer. 7

Om en allvarlig hindelse sker utanfor kontorstid kontaktar socialjouren
stadsdelsdirektdren for att eventuellt starta arbetet for ett psykosocialt omhéndertagande.

Socialjouren

Vid stérre olyckor nattetid larmas Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens
socialjour, vilka &r tillgdngliga utanfor kontorstid. Larmet kan dven ga till socialjouren
dagtid, och da kontaktas berérd stadsdelsforvaltning omedelbart av socialjouren. Larmet
inkommer oftast antingen direkt av SOS-Alarm eller av brand- eller polismyndigheternas
ledningscentraler. Socialjouren har det akuta psykosociala ansvaret vid stérningar,
allvarliga hindelser och extraordinira hindelser i Stockholms stad, utanfor kontorstid,
samt dven ansvaret for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras om det behdvs extra
insatser. Ansvaret for psykosociala insatser ligger pa socialjouren tills dess att
stadsdelsdirektSren har tagit 6ver ansvaret. Nir detta sker ska riddningsledaren
informeras. Socialjouren ldmnar alltid en skriftlig rapport till berérd stadsdelsférvaltning
om vad som hént och vad jouren varit behjilplig med. '

RVR-L hjélper de nodstdllda som har hemférsikring, medan socialjouren tar hand om dem
som varken har forsdkring, vinner eller bekanta att Gvernatta hos. For den férsta natten
kan socialjouren bekosta hotell eller vandrarhem (fler nitter om hindelsen intriiffar pa
helg), morgonen efter tas ansvaret Sver av berord stadsdelsforvaltning. '

En viktig del i det psykosociala omhéndertagandet &r att de drabbade personerna far hjilp
med praktiska saker. Det kan vara att samla de drabbade i en buss eller méteslokal och
kunna ge information om vad som hént och vad som planeras, och om méjligt dven ge
nagot att dricka, ir exempel p4 uppgifter som socialjouren kan hjilpa till med.

Kyrkan och andra trossamfund

Kyrkan kan bistd de drabbade med hjélp och stéd, bade vid akuta hidndelser och i det
fortsatta arbetet med att hantera och bearbeta den upplevda hindelsen. Kyrkans personal
kan ocksa bitrdda polisen vid underrittelser om dddsfall. Forsamlingen kan 4ven stilla upp
med lokaler for t.ex. mottagningsplats for drabbade eller som informationsplats for
allménheten.

Om de drabbade tillhér andra samfund kan kyrkan hjélpa till att kontakta dessa (présten
har i flera stadsdelsomraden en aktiv roll i POSOM-gruppen).”’

' Intervju Kicki Elofsson, Denise Melin (2010-05-25)

' Skarpniicks krisledningsplan 2009

'® Skarpniicks krisledningsplan 2009 och Stockholms stads webbsida:
http://www.stockholm.se/FamiliOmsorg/Stod--och-krisjourer/

'° Intervju Maj-Stina Samuelsson (2010-06-08)

20 .
Ibid.

2! Skarpnicks krisledningsplan 2009
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Ovriga organisationer

Organisationer som finns 1 ndrheten, geografiskt eller organisatoriskt, kan komma att
stddja verksamheten pa skadeplats. Till exempel har kanske en hyresgistférening
mojlighet att Gppna en lokal att samlas i, och méjlighet att erbjuda enklare fortiring.”

Figur 3 sammanfattar vilka aktérer som #r involverade i det psykosociala

omhindertagandet.
Larmet till stadsdelsférvaltningen . 2t
(under kortorstic) elier Psykosocialt omhandertagande
socialjouren (utanfér kontorstid)
kan ta olika vagar. Stadsdelsférvaltningen har
POSOM-gruppen som stod vid
mer omfattande handelser. Brandkarens
Hemférsékrings- aterbesdk
Réddningstignst - -- bolag
1
: Evakuerings-
! boende
Palis I Stadsdels-  “] Vid behov uppréttar
! forvattning stadsdelsfdrvaltningen en
mottagningsplats for drabbade, en
_________ Mottagningsplats bit ifrén skadeplats. Detta kan
SOS Alarm I Socialjour lokala féreningar eller
H Stockholmshem hjélpa till med.
i
Omvﬁrld, till | ‘: Debriefi fir
exempel media K}"'k?n' : oo o e?g |
hyresgéstfireningar gen persona

Figur 3: Det psykosociala omhandertagandet pabdrjas direkt pa skadeplats och kan paga, i olika
former, under flera veckor.

2.3 Aterstillning

Stockholmshem far i slutet av en rdddningsinsats viktig information om risker pa platsen
genom riaddningsledaren och den blankett som brukar 6verldmnas (se bilagor). I figur 4 4r
detta markerat som “6verldmning av skadeplatsansvar” respektive “§verldmning av
arbetsplatsansvar”. Restvirdesledaren lamnar information och ansvar for skadeplatsen som
arbetsplats.

S:t Erik forséikring

S:t Erik Forsdkring &r ett forsakringsbolag som har till uppgift att skydda Stockholm stads
tillgdngar och verksamheter. Bolaget ingar i koncernen Stockholms stadshus AB, som ir
moderbolag for Stockholms stads aktiebolag. S:t Erik Forsdkring forsikrar alla fastigheter
som dgs av Stockholms stad, och eftersom Stockholmshem #dr kommunégt ér hela
fastighetsbesténdet forsakrat genom S:t Erik Forsdkring.

S:t Erik Forsdkrings roll &r att identifiera och hantera férsakringsbara risker i samverkan
med kunderna inom Stockholms stads kommunkoncern. S:t Erik Forsdkring ska i
samverkan med stadsledningskontoret stddja stadens forvaltningar och bolag i arbetet med
att identifiera risker, forebygga och begrinsa skador samt minimera konsekvenser. =

S:t Erik Forsdkring bistar under hela skadeprocessen och till sin hjélp har de en
upphandlad skaderegleringsfirma, i dagslédget Cunningham Lindsey (CL), som utifran S:t

2 Intervju Kicki Elofsson, Denise Melin (2010-05-25)
2 Sikerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012
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Eriks forsdkrings brev och villkor besiktigar och skiter skaderegleringen vid
egendomsskador, ansvarsskador och personskador.24

Sjélvrisken for egendomsskador géllande fastigheter 4r generellt tio prisbasbelopp (vilket
2010 motsvarar 424 000 kronor).

Vid en akut egendomsskada ir frloppet sa som iilustreras av Figur 4 nedan.

Réddningstjansten utfor akut restvirdesrdddning och restvirdesledaren tar dver for vidare
atgarder. Kontakt med S:t Erik Férsikring gors via Cunningham Lindsey’s journummer.
CL gor sedan en bedémning om vad som ur forsdkringssynpunkt eventuellt beh6ver goras
akut. Det &r fastighetsigaren, alternativt den som bedriver verksamheten, som har ansvaret
for att vidta nodvéndiga atgérder for att begrinsa skadan och aterstilla fastigheten, t.ex.
anlita bevakningsforetag, entreprendrer m.m. CL kan dock bistd med sin kompetens. Nir
skadan inte langre 4r i akutskedet ska en skadeanmilan goras i stadens
incidentrapporteringssystem RISK, se nedan.

» Raddningstjanst

®Fastighetsagaren

*Den som bedriver
verksamheten

Figur 4 Skadereglering vid akut egendomsskada (S:t Erik forsakrings AB)

Niér skadan inte &r 1 akutskedet gors en skadeanmalan till S:t Erik Forsédkring i stadens
incidentrapporteringssystem, RISK. S:t Erik Forsédkring skickar éver skadan till CL, som
sedan skéter all kontakt med den skadelidande (fastighetsdgare, hyresgést m.fl.). Det ér
den skadelidande som bistar CL med all dokumentation i form av t.ex. avtal, fakturor,
kvitton m.m. som behdvs. Det 4r fastighetséigarens ansvar att aterstilla byggnaden genom
att anlita entreprendrer. Efter avslutad skadereglering 6versidnder CL en rekommendation i
form av en rapg)ort till S:t Erik Forsdkring som sedan betalar ut ev. ersittning till den
skadelidande.’

Hemforsikringsbolag

Hyresgédstens hemforsakringsbolag skall bekosta ett boende for hyresgéisten om denna inte
har anhoriga eller vénner att bo tillfalligt hos. Restvirdesledaren pa plats dr
forsakringsbolagens representant och ska tillgodose de nodstilldas behov.”®

** Intervju Margareta Hegborn (2010-06-08)
% Intervju Margareta Hegborn (2010-06-08)
% Ibid.
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Bevakningsbolag

Stockholmshem har avtal med bevakningsbolag som stér for jourtelefon utanfér
kontorstid. (I augusti 2010 &r detta bolag Falck.) Bevakningsbolaget skéter alltsa
utalarmeringen av jourpersonal utanfor ordinarie arbetstid, om till exempel ett larm om en
brand kommer in. Ett bevakningsbolag dr ocksa upphandlade f6r att kunna kallas in for
extra bevakning av en olycksdrabbad fastighet, efter till exempel en brand dér
lagenhetsdorrar dr uppbrutna av brandforsvaret.

Om det inte finns ndgon att dverldmna ansvar for skadeplatsen till, efter att
raddningsinsatsen dr avslutad kan rdddningsledaren anlita ett bevakningsbolag att bevaka
platsen om det bedéms nodviandigt. Detta gors pa fastighetsidgarens bekostnad.

Figur 5 visar de aktorer som involveras i aterstillningsarbetet, efter att riddningsinsatsen
ar avslutad. Vissa akuta atgirder kan inledas medan riddningsinsatsen pagar.

Hemfarsdkrings-
Regress fors med

Atel'Sta"nlng bl hemfdrsdkringsbolag nar det

faststillts vem som wvarit
villande fill skadan.

Skadereglerings «—>
bolag

.

Skada anmils
i RISK

A 4

S:t Erik férsdkring

Stockholmshem 3r ansvarig att
driva Sterstiliningsprocessen
genom att anlita entreprendrer,

/"‘1 stéd kan ges av S:t Erik.

Bevakning

Overldmning
arbetsmiljéansva

RVR-tjdnst

Overldmning

Radddningstjdnst skadeplatsansva

Entreprendrer

E)
)
1
|
1
1
:
1
Vid behov anlitar
riddningstjdnsten et
1
|

bevakningsbolag pa
L »| Bewvakningsbolag f-------~-----~ fastighetsdgarens bekostnad om
ingen finns att dverldmna till.

Figur 5: Principiell skiss éver avslutningen av en raddningsinsats med 6verlamning av ansvar och
inledningen av aterstallningsarbetet.

2.4 Massmediernas roll

Massmedier ska i sin informativa roll beskriva hiandelser och rdddningsinsatser for
allménheten. Underlag till denna information kommer vanligen fran rdddningsledaren eller
polisinsatschefen.

Polisen kan ocksa anvinda sig av massmedier, for att vid hindelser som kridver
avspdrrningar, fa hjalp med att informera allméanheten. I massmediernas granskande roll
kan massmedier komma att kontakta Stockholmshem angéende forhallanden i
olycksfastigheten som ligger under Stockholmshems ansvar. Da massmedier kontaktar gar
det alltid att hdnvisa fragor till ansvarig chef, informationschef eller VD. Vid kontakter
med massmedier ska man alltid tdnka pa att:”’

¢ inte kommentera osdkra uppgifter.

o undvika att spekulera, halla sig till fakta.

7 Info i sikerhetspérmen
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e svara pa fragor inom sitt eget omrade.
e aterkomma med svar om man ir osdker.

¢ hinvisa i ansvarsfragor till utredning.

2.5 Sammanfattning

Tabellen p nista sida sammanfattar tidigare ndmnda aktorers ansvar i de olika faserna,
samt varifrdn de vanligtvis far ett larm. Av tabellen framgar for varje aktor den "normala
eller vanligaste larmvégen, alltsd vem aktdren blir kontaktad av. Dérefter listas
identifierade ansvarsomraden fordelade pé den akuta fasen av hindelsen, psykosocialt
omhdindertagande och daterstdliningsfasen. Dessa faser ér inte helt atskiljbara, vilket gor
att vissa ansvarsomraden aterkommer i flera kolumner.

13
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Tabell 1: Sammanfattning av ansvarsomraden pa en skadeplats
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Aktor

Larmas/kontaktas
av

SOS Alarm

Allmanheten

Ansvarsomrade

Psykosocialt
omhéndertagande

Aterstillning

Utlarmning av resurser

Brandférsvaret

SOS-Alarm

Rédda liv, begrénsa olyckan

RL leder och samordnar
raddningsinsatsen

Avsluta raddningstjansten

Dokumentation

Overlamning av
skadeplatsansvar ill
Stockholmshem

Uppsamlingsplats

Kan begéra upprattande av
mottagningsplats av
stadsdelsforvaltningen.
Beslutar nar personer ska féras
dver uppsamlingsplats till
mottagningsplats.

Akul RVR samt beslut om RVR-L

Ambulans

SOS-Alarm

Insatslékaren stodjer RL

Akut sjukvad

Transporter till sjukhus

Polis

SOS-Alarm

Stodja RL

Forteckna alla skadade, veta vart
de transporteras.

Transporter mellan
skadeplats/olycksplats/uppsamling
splats till mottagningsplats.

Avsparrning, utrymmning och
efterstkning

Underatta anhoriga

|Restvirdesledare RVR-L

RL

Arbetsmiljén pa olycksplatsen

Akut restvdrdesraddning

Overldmning av
arbetsplatsansvar till
Stockholmshem

Arbetsmiljén pa olycksplatsen

Rapportera il aktuellt
skadereglerings bolag.

Hjélpa de nodstallda som har
hemforsakring med tillfilligt boende.

Stockholmshem

Stockholmshems
distrikskontor

Samla fakta (Vad?, var?, nar?
Hur?, osv)

Iinformera, visa forstaelse fér
hyresgéster

Ordna bevakning

Stockholmshems
felanmalan

Eskalering av intern personal. Félj
beredskaps- och sikerhetsparmen

Debriefing av egen personal

Aterstéliningsprocessen

Falk (utanfér ordinarie
arbetstid)

Stodja/bista RL, RVR-L {nycklar,
hyresgastlistor, mm)

Kan vara behjéiplig i hyresgédstemas
s6kande pa evakueringsbostad

Anmadla skada i RISK

omvarld, media

Informera, visa forstaelse for
hyresgéster

Kan stédja kyrkan/annan
verksamhet.

Dokumentation

Kan bista med lokaler till
mottagningsplats om
RU/socialjour/stadsfbrvaltning ber
om hjéip

polismyndighetemas
ledningscentral

Stadsdelsférvaltningen |SOS-Alarm Beslut om aktivera POSOM-gruppen
Brand- eller Beslut om upprattande och
polismyndighetemas bemanning av mottagningsplats
Socialjouren Akuta psykosaciala ansvaret

Hjélper de nodstéllda som saknar
hemférsakring med tillfalligt boende.
Aktivera/ldmna 6ver ansvaret till
berord stadsdelsférvaltning.

Soclaljouren SOS-Alarm Endast utanfér kontorstid
Brand- eller Akuta psykosociala ansvaret

Hjélper de nédstalida som saknar
hemférsékring med tillfélligt boende.

Aktivera/lamna dver ansvaret till
berdrd stadsdelsférvaltning.

S:t Erik forsdkring

Skadereglering

Stotta Stockholmshem i
aterstéllningspracessen

Hemfdrsdkringsbolag

Bekosta illfalligt boende fér de som
har hemférsékring

Bekosta tillfalligt boende for de
som har hemférsakring

Bevakningsbolag

Stockhalmshem

Allmanheten,
hyresgéster
Réaddningstjanst

Utlarmering av jourpersonal
utanfér ord. arbetstid (kontrakt
med Falk)

Stockhalmshem samt RL kan
begéara bevakning av skadeplats

Kyrkan, andra
trossamfund

Kan bista med stéd och hjip till de
drabbade

Kan bitrada vid underréttelser om
dodsfall

Massmedier

Allméanheten,
hyresgéster

Polisen kan anvénda sig av
massmedier f6r alt sprida

Polisen kan anvénda sig av
rnassmedier f6r att sprida

information till aliménheten.

information till allménheten.
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3 Lagar och styrande dokument

Lagar som det hinvisas till i Stockholmsstads sékerhetsprogram, i
stadsdelsforvaltningarnas krisledningsplan samt sddana identifierade under intervjuer och
som paverkar aktérernas agerande vid en olycka redovisas nedan. Aven forordningar,
foreskrifter och allménna rad till nedanstiende lagar skulle kunna vara av intresse dven om
de inte redovisas hir. Det finns ocksa andra styrande dokument, sdsom stadens
sdkerhetsprogram att tillga.

Av lagarna 4r delar ur lag om skydd mot olyckor samt ur arbetsmiljélagen av extra intresse
for Stockholmshems arbete pa skadeplats och vid det dteruppbyggande arbetet efterat.
Korta, men for Stockholmshem relevanta delar av dessa tva aterfinns dérfér som del av
kapitlet.

e Kommunallagen (SFS 1991:900)
e Lag om skydd mot olyckor (LSO) (SFS 2003:778)

e Lag om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hojd beredskap (SFS 2006:544)

o Siakerhetsskyddslagen (SFS 1996:627)
o Arbetsmiljolagen (AML) (SFS 1977:1160)
e Socialtjinstlag (2001:453)

3.1 Lag om skydd mot olyckor

Den lag som styr brandférsvarets uppgifter och mandat under en hindelse sésom brand &r
Lagen om skydd mot olyckor. Denna syftar till, som det star:

att i hela landet bereda mdnniskors liv och héilsa samt egendom och miljé ett med
hénsyn till de lokala forhallandena tillfredsstdillande och likvirdigt skydd mot
olyckor

Detta gors dels férebyggande genom att stilla krav pa dgare:

Agare av byggnader eller andra anliggningar, dér det med hénsyn till risken for
brand eller konsekvenserna av brand bor stdllas sdrskilda krav pa en kontroll av
brandskyddet, skall i skriftlig form ldmna en redogdrelse for brandskyddet. En
nyttianderdttshavare skall ge dgaren de uppgifter som behévs for att denne skall
kunna fullgéra sin skyldighet

Med raddningstjinst menas samtidigt den insats som staten, eller kommunen, ansvarar for
vid olyckor eller vid 6verhdngande fara for olyckor for att forhindra, eller begrinsa skador
pa ménniskor, egendom eller milj6. Samtidigt innebér lagen att detta endast giller:

om detta dr motiverat med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade
intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstindigheterna i dvrigt

Kriterierna ovan maste saledes vara uppfyllda for att det skall bendmnas raddningstjénst.
Den som leder insatsen bendmns raddningsledare. Under insats har riddningsledaren vida
befogenheter for att 16sa sin uppgift:

Om fara for liv, hilsa eller egendom eller for skada i miljén inte ldmpligen kan
hindras pa nagot annat sdtt, far rdddningsledaren vid en rdddningsinsats bereda
sig och medverkande personal tilltrdde till annans fastighet, avspéirra eller
utrymma omraden, anvdnda, fora bort eller forstéra egendom samt géra andra
ingrepp i annans rdtt, i den man ingreppet dr forsvarligt med héinsyn till farans
beskaffenhet, den skada som vallas genom ingreppet och omstindigheterna i dvrigt
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[ det fall raddningsledaren anvinder sig av detta lagstéd foljer ocksa att:

Den som med stod av 2 § har beslutat om avspdrrning eller utrymning, skall i skdlig
omfattning hjdlpa till med att ordna uppehdille for dem som till folid av digdrden dr
i behov av det

Om egendom tas i ansprak genom en atgdrd enligt 6 kap. 5 §, dr dgaren eller
nyttjanderdttshavaren berdttigad till ersdttning for forlorad avkastning eller nytta

Dessa befogenheter gor ocksa att det finns krav stédllda pd vem som kan vara
rdddningsledare:

Rdddningschefen dr rdaddningsledare men far utse nagon annan som uppfyller de
behdrighetskrav som foreskrivs

Efter insats, nir rdddningsledaren anser att nagot av de fyra kriterierna ovan inte uppfylls
langre, limnas ansvaret tillbaka till den som tiden innan héndelsen hade ansvaret.

En rdddningsinsats dr avslutad ndr den som leder insatsen (vdddningsledaren)
fattar beslut om detta. Beslutet skall redovisas i skrifilig form. Nér en
rdddningsinsats Gr avslutad skall vdddningsledaren, om det dr mdjligt, underrditta
dgaren eller nyttianderdttshavaren till den egendom som vdddningsinsatsen har
avsett om behovet av bevakning, restvdrdeskydd, sanering och aterstilining. Behivs
bevakning med hénsyn till risken for nya olyckor men kommer bevakningen inte till
stand, far rdddningsledaren utfora bevakningen pa dgarens eller
nyttianderdttshavarens bekostnad

Detta innebir till exempel att fastighetsdgaren, eller av denne utsidnde, kan komma att fa
skriva under (se bilaga 1: Overenskommelse om efterfoljande dtgérder efter avslutad
rdddningsinsats) pa att ansvaret tas §ver och bli informerad om vilka atgirder som det
finns behov utav. Denna blankett dr inte ett lagkrav, utan lamnas Sver for att fortydliga for
fastighetsdgaren vilka insatser som kan behdva géras, for att pa sé sitt underlitta det
fortsatta arbetet.

Forsok skall aven goras i att klarldgga orsaken till handelsen:

Ndr en rdddningsinsats dr avslutad skall kommunen se till att olyckan undersdks for
att i skdlig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur
insatsen har genomforts.

Den som utfér en undersékning enligt forsta stycket har rdtt att fa tilltréide till
olycksplatsen. Polismyndigheten skall Iimna den hjdlp som behivs.

3.2 Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljélagen inleder med att sdga att:

Arbete skall planldggas och anordnas sa, att det kan utféras i en sund och séiker

miljo
Som arbetsgivare har Stockholmshem ett arbetsmiljoansvar. De delar av lagen som
bedémts vara mest relevanta pd en skadeplats eller under det ateruppbyggande skedet
redovisas nedan. Denna arbetsplats skiljer sig dock markant fran den ordinarie och bedomt
sa bor riskbilden vara hogre 4n normalt. Dessa nya forutsittningar kan vara svéra att som
fastighetségare uppfatta, vilket medfor att det r viktigt att samverka med
riddningsledaren och restvirdesledaren innan samordningsansvaret for arbetsmiljén tas
over. (Se bilaga 2: Samordningsansvaret for arbetsmiljon pa skadeplatsen.) Denna text

gor inte ansprak pa att redovisa alla lagkrav som styr arbetsmiljoén utan snarare att trycka
pé vissa identifierade punkter.

De arbetshygieniska forhallandena ndr det géller luft, ljud, ljus, vibrationer och
liknande skall vara tillfredsstdllande. Betryggande skyddsatgdrder skall vidtagas

21



FOI-R--3057--SE

mot skada genom fall, ras, brand, explosion, elektrisk strom eller liknande. Lag
(2003:365).

Kan betryggande skydd mot ohdilsa eller olycksfall icke nas pa annat sdtt, skall
personlig skyddsutrustning anvindas. Denna skall tillhandahallas genom
arbetsgivarens forsorg

Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sdtt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo

Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kinnedom om de férhallanden,
under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan
vara forbundna med arbetet.

Arbetsgivaren skall forvissa sig om att arbetstagaren har den uthildning som
behdvs och vet vad han har att iaktta for att undga riskerna i arbetet. Arbetsgivaren
skall se till att endast arbetstagare som har fatt tillrickliga instruktioner far
tilltrdde till omraden ddr det finns en pataglig risk for ohdlsa eller olycksfall.

De som samtidigt, eller i tidsmdissig anslutning till varandra, bedriver verksamhet
pa ett gemensamt arbetsstdlle, ska samrada och gemensamt verka for att
astadkomma tillfredsstdllande skyddsfirhallanden

3.3 Andra styrande dokument

3.3.1  Stockholms stads sdkerhetsprogram

Sakerhetsprogrammet 4r ett styrdokument som anger inriktningen for stadens
sdkerhetsarbete. Programmen anger att sidkerhetsarbetet utgors av tre viktiga delar:

o det forebyggande arbetet (férberedande arbete).
e krishantering, kontinuitet och kriskommunikation (den akuta krishanteringen).

e utvirdering och ldrande (&teruppbyggnad).

Det innebdr att forvaltningar och bolag ska beskriva och skapa en egen forstaelse och
tolkning av dessa delar, sé att de kdnns relevanta f6r den egna verksamheten och resulterar
1 effektiva atgirder dar arbetet behdver starkas. Programmet anger att ansvar for dessa
delar i siakerhetsarbetet ligger pa de olika forvaltningarna och bolagen, och att dessa sjilva
ska vara medvetna om sina risker och hur de kan hanteras.”®

Stockholms stad ska ha en god f6rmaga att hantera olyckor, vilket innebér att kunna
genomfora atgirder for att rddda liv, uppritthalla viktiga verksamheter och att ge
medarbetare och medborgare korrekt information. Forutséttningar for detta 4r bland annat
erfarenhetsaterforing, utbildning och 6vning. Stadens verksamheter ska sdkerstilla hur den
egna verksamheten ska kunna uppritthéllas vid en olyckshéindelse.zg

Sidkerhetsprogrammet anger ocksa att det i varje stadsdelsforvaltning ska finnas grupper
for psykosocialt omhindertagande, POSOM-grupper. POSOM-gruppen ér en lokal
samordnings- och ledningsfunktion som etableras vid behov.*°

3.3.2 Stockholms stads riktlinjer

Stadsledningskontoret ger ut riktlinjer som beskriver hur uppgifter som omniamns i
sakerhetsprogrammet ska utféras. RIKTLINJE Psykosocialt omhdindertagande, roller och

28 Stockholms stads sikerhetsprogram 2009-2012, sid. 6
¥ Ibid. Sid. 9, 20
3 Ibid. Sid. 20
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ansvar beskriver bland annat socialjourens och stadsdelsforvaltningarnas ansvar vid
stérningar, allvarliga och extraordinéra hindelser. Stadsdelsforvaltningarna ska se till att
det finns en beredskap och en organisation for psykosocialt omhindertagande av
minniskor inom stadsdelens geografiska yta. Socialjouren (socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen, SAF) ansvarar for samordning av psykosocialt
omhindertagande om det drabbar flera frvaltningar samtidigt.”'

Ansvaret for det psykosociala omhdndertagandet vilar under kontorstid pa
stadsdelsforvaltningarna, inom deras geografiska ansvar. Efter kontorstid tar socialjouren
Over ansvaret i hela kommunen. Vid stéringar och allvarliga hindelser efter kontorstid
ansvarar socialjouren for att socialtjanstens insatser fungerar. Vid allvarlig hindelse
ansvarar socialjouren ocksa for att ber6rd stadsdelsdirektér informeras, vilken gér
bedomningen om POSOM i forvaltningen ska aktiveras. Vid en allvarlig hdndelse
informerar socialtjdnsten ocksa Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens direktor,
som informerar stadsdirektoren. Stadsdirektéren bedémer om den centrala
krisledningsorganisationen ska aktiveras.

3.3.3 Avtal med RVR-tjanst

Storstockholms brandférsvar har genom avtal med Férsdkringsbranschens
Restvirdestjanst (RVR-tjanst) atagit sig att utfora akut restvirdesskydd, 4ven om detta inte
krdvs av brandfrsvaret genom Lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor. Akut
restvirdesskydd innebér att genomfora akuta begriansande atgarder for att i den aktuella
byggnaden skapa torr och rokfri milj6. Akut restvérdesrdddning kan initieras av
riddningsledaren och bedrivas under 16 mantimmar.*> Riaddningsledaren kan utfora
rdddningsarbete av egendom, men har dock inte samma befogenheter som en
restvirdesledare att till exempel ordna evakueringsbostider pa forsikringsbolagens
bekostnad. >

"' RIKTLINJE Psykosocialt omhindertagande (2009-12-01)
32 Wittberg, Stefan Instruktion for restvirdesledning, 1D O12-19 (2009-01-28)
* Intervju Stefan Wittberg (2010-06-01)
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4 Diskussion

Under intervjuer med aktorer, som pa olika sétt 4r inblandade i hanteringen av en brand,
har forslag till hur Stockholmshem kan agera uppkommit. Nagra av dessa diskuteras hir.

4.1 Forsta kontakten med raddningstjansten

Da raddningstjénsten verkar pa en olycksplats kan det vara av stort vérde att en person
fran fastighetsdgaren dr pa plats och tillginglig for att svara pa fragor om byggnaden och
dess innehall. Denna person bor dels ha lokalkinnedom, vilket de andra aktérerna saknar
om objektet, men framforallt fullt ut ha mandat att fran Stockholmshem gora det som
kravs. Utdver det kan till exempel nycklar vara bra att ha tillgang till, da det bade sparar
tid, men dven pengar, om brandférsvaret slipper bryta upp dorrar.

Ofta forsoker brandférsvaret kontakta fastighetsdgaren, om det star klart vem som #ger
byggnaden. Detta &r dock inte forsta prioritet vid en sldckningsinsats. Innan
rdddningstjansten lamnar olycksplatsen forséker de alltid att kontakta fastighetségaren.
Om ingen &r pé plats, och det bedoms som nddvindigt, kallar riddningsledaren in ett
vaktbolag som kontrollerar platsen tills vidare.

Det 4r onskvdrt att en person fran fastighetsdgaren finns pa plats inom en timme fran det att
riddningstjénsten kommit till platsen, dréjer det lingre 4r det mycket mojligt att
rdddningstjdnsten redan hunnit avsluta insatsen och ldmnat platsen.

En representant fran Stockholmshem skulle kunna hjilpa till med:

lokalkdnnedom, svara pa fragor som:
o finns det gas i byggnaden?
o finns nagra speciella, stora varden i byggnaden?
o ritningar éver byggnaden.

o bistd med nycklar till utrymmen som riddningstjédnsten annars skulle behova bryta
upp-.

o sla igen dorrar och fonster, efter avslutad insats.

e hyresgistlista (polisen hjdlper till att kontakta saknade).

e ordna bevakning.

Om det inte 4r mdjligt att personal kommer till olycksplatsen medan raddningstjdnsten
fortfarande &r dar sa dr huvudsaken att brandforsvaret har ett telefonnummer att ringa, nir
som helst, och att de ddrmed kan komma i kontakt med nagon fran fastighetsigaren, sa
fort som majligt.

SOS Alarm har viss information om varje specifik byggnad, da ett larm gérs frén en viss
adress. Informationen dr dock begrinsad. Parallelit har SOS Alarm en affarsverksamhet
som séiljer informationstjénster nér ett larm gér. Denna verksamhet dr dock fristaende fran
larmtjansten.

4.2 Snabbt komma igang med aterstillningsarbetet

Det &r viktigt att omgaende efter en skada ta kontakt med S:t Erik forsakrings, eftersom
det kan medfora effektivare l6sningar. Exempelvis dr S:t Erik Forsdkring kunniga pé
specialatgiarder som maste initieras tidigt for att minska skadeutfallet. Men en tidig kontakt
ar ocksa viktigt fér att:

o restvirdesskydd minskar kostnaderna.
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o stockholmshem ska fa en snabb information om ritt till ersittning f6r skada och
extrakostnader.

e gora det mojligt att utreda skadeorsak och eventuellt kriva erséttning fran
skadevallare.

e bittre kassaflode hos forvaltning/bolag.
Fran Stockholmshem sida &r det viktigt att tinka pa att:
e vara behjilplig med nédvindig dokumentation.
o forsiakringsbolaget avgér om skadan &r ersittningsbar eller inte.

* inte ta pa sig ndgot ansvar pa skadeplatsen. Be skadelidande komma in med ett
skriftligt krav.

e ansvarsforsikringen inte giller mellan stadens forvaltningar och bolag.

4.3 Hantering av evakueringsbostader

Att se till att en restvirdesledare kommer till platsen ar en bra vig att I6sa problem som
kan uppsté vid samverkan med hemférsdkringsbolag. Restvirdesledaren dr
forsdkringsbolagens representant och har befogenheter att ta beslut om nédviindiga akuta
atgarder, exempelvis evakueringsbostader och dylikt. Restvardesledaren kan &dven stodja
rdddningsledaren i insatsen foér att minska kostnaderna direkt for S:t Erik Férsdkring och
andra forsikringsbolag.*

Det hénder att hyresgéster star utan hemforsakring, vilket gor att de faller utanfor
restviirdesledarens ansvar. Dessa personer har stadsdelsforvaltningen, respektive
socialjouren, ansvar fér att ta hand om, i fall héndelsen sker pa natten. Socialtjinsten kan,
om personerna i fraga inte har anhériga eller véanner att aka hem till, hjilpa till med ett
temporirt boende. Det 4r inte socialtjanstens uppgift att hitta ett helt nytt boende till
personerna. Om det &r blir nédvandigt maste den enskilde anséka om forsérjningsstdd for
att den végen fa hjilp med boende.”

Stadsdelsforvaltningens erfarenhet 4r att alla blir hjdlpsamma vid en stor hindelse.
Férvaltningarna i olika delar av staden kan ta hjilp av varandra om en incident &r storre 4n
de sjilva méktar med att hantera.*®

* Intervju Margareta Hegborn
" Intervju Kicki Elofsson, Denise Melin (2010-05-25)
36 1.

Ibid.
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5 Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att utreda ansvarsforhéllanden pa en skadeplats. Genom
intervjuer, lagar och styrande dokument har ansvarsomraden kunnat beskrivas. En tabell
som sammanfattar ansvarsomradena finns pa sida 19.

Ytterligare ett syfte med studien har varit att ta reda pa vad som forvintas av
Stockholmshem pé en skadeplats. Det har framkommit att riddningstjdnsten girna tar
emot stdd av en representant fran fastighetsigaren, som har lokalkdnnedom och mandat att
vidta vissa atgérder pa byggnaden.

En representant fran Stockholmshem skulle kunna hjélpa till med:
e lokalkdnnedom, svara pa fragor som:
o finns det gas 1 byggnaden?
o finns nagra speciella, stora virden i byggnaden?
o ritningar §ver byggnaden.

» Dbistd med nycklar till utrymmen som riaddningstjdnsten annars skulle behéva bryta
upp-
o sld igen dorrar och fonster, efter avslutad insats.

o hyresgistlista (polisen hjilper till med att kontakta saknade).

e ordna bevakning.
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7 Bilagor

Bilaga 1: Overenskommelse om efterféljande atgérder efter
avslutad réddningsinsats

Rdddningsyjanstens exempiar

L/ brandforsvar

Overenskommelse om efterféljande atgarder efter avslutad
raddningsinsats

Overenskommelse om aigarder efter avsiutad ridoningsinsats enkgt lagen (2003 778) om skydd mot
olyckor 3 kap 9§ nar raddningstidnsten enligt 1 kap 2§ r avsiutad.

Datum: [Kiockan: Larmnummer:

'Typ av nddiage/insats:

Adress -

!
Kommun:

Raddningsledare: Telnr. Raddningsledare:

Raddningsledaren enligt ovan. dveriamnar efter avslutad raddningstjanst ansvare! for
den fodsatta verksamheten till:
Namn:

Organisation:

Adress:

Tolnr.:

Restvérdesledare (RVR):

Tel.nr. till restvardesledare: RVR-rapport nr:

Parterna ar eniga om aft follande atparder skall vidtagas for den fortsatta
verksamheten:

| RVR
] Bevakning
[_] Sanering
[ ] Aterstalining
; || Annat

| Datum och tidpunkt for dverlamnande:

Raddningsledare Mottagare

........................................................

Denna dverenskommeise &r uppréttad i tva exemplar av vilka parterna tagit varsitt

AP
Lagtest a2 srain sidan
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Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
1 kap.
Inledande bestammelser

2 § Med rdddningstjanst avses i lagen de raddningsinsatser som
staten eller kornmunerna skall ansvara fér vid olyckor och
bverhangande fara for olyckor f6r att hindra och begrdnsa
skador pa mdnniskor, egendom eller miljon.

Till rdddningstjdnst hanfdrs ocksa raddningsinsatser som gors
enligt 4 kap. 1-4 §§ utan att det har intrdffat ndgon olycka
eller (6religger 6verhdngande fara f3r en olycka.

Staten eller en kommun skall ansvara 6r en rdddningsinsats
endast om detta ar motiverat med hansyn till behovet av et
snabbt ingnpande, det hotade intressets vikt, kostnaderna fbr
insatsen och omstandigheterna i dvrigt.

{ denna lag behandlas endast sddana raddningsinsatser som avses
i denna paragraf

3 kap.
Etterfiljande atgarder

9 § En rdddningsinsats &r avsiutad nér den som leder insatsen
fraddningsiedaren) lattar beslut om gelta. Beslutet skall
redovisas i sknttlig form. Nér en rdddningsinsats dr avsiutad
skall raddningsiedaren, om det &r mojligl, underritta dgaren
ellar nyttianderatishavaren till den egendom som
raddningsinsatsen har avsett om behovet av bevakning,
restvardeskydd, sanering och aterstalining.

Behdvs bavakning med hansyn till isken 6r nya olyckor men
kommer bevakningen inte till stdnd, far raddningsiedaren utfbra
bavakningen pd 4garens eller nyttjanderattshavarens bekostnad.

Polismyndigheten skall ldmna den hjdlp som behdvs.
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Bilaga 2: Samordningsansvaret fér arbetsmiljon pa

skadeplatsen

Samordningsansvaret for arbetsmiljén pa skadeplatsen

Bhe e

-

- )

=

I. Hirmed kvitteras att jag mottagit information am akuuelia arbetsmiljorisker, och att jag
overtagit samordningsansvaret fir arbetsmiljon pi skadeplatsen enligt AML

L

Clemetnon s oe MLA ppgubars

[ y——————

- -

|

2A. Harmed kvitteras at jag mortaglt information om aktualla arbetsmiljorisker, och att jag
dvertagit samordningsansvaret for arbetsmilién pé skadeplatsen enligt AML

—

Dem

el

Kiadan

Pavages v Agewirmianden atey

2B. Harmed kvitteras arx pag mottaglt information om aktuella arbetsmiljariskar, och att jag
avertagit samordningsansvaret f&¢ arbetsmilidn pd skadephatsen enligt AML

Tie ey Lt
| - ————— i i M s v
L

[FETE——

2C. Hirmed kvitteras ant jag matragit information om aktuella arbetsmiljorisicer. och aw jag
overtagit samordningsansvaret for arbetsmiljon p skadeplatsen enligc AML

Ours Kinchan
Overti~wus i Restdr deaderine s [ —
Soremy

Férsikringsbranschans
Restvirderaddning
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