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Sammanfattning

Rapporten presenterar resultaten fran forskningsprojektet “Russinmask eller
panik?” Projektet fokuserar pa pandemins indirekta effekter, som stress och oro,
med fokus pa sociala medier. Syftet med projektet ar att kartlagga variationen av
covid-19-relaterade inlagg pa vissa sociala medieplattformar, framforallt Insta-
gram och TikTok. I projektet ”Russinmask eller panik?” studeras vidare i vilken
man information pa natverken kan anses vara vilseledande eller innehalla inslag
av desinformation. Datainsamling skedde pa Instagram och Tiktok under perioden
Mars 2020 och Oktober-December 2020 och fokuserade pa poster med
nyckelorden (hashtag) “coronasverige”, ’coronastockholm” och “covidsverige”.
Detta resulterade i tva dataset med 700 poster (Instagram) respektive 135 poster
(TikTok). Dessa kodades och analyserades utifran en ansats inom psykologi som
kallas for “coping theory”, vilken fokuserar pa hur manniskor hanterar stress.
Resultaten visar att anvandare pa Instagram och TikTok ger uttryck for flera olika
copingstrategier. Vidare utgor endast 1,5 procent av innehéllet vilseledande
information eller rentav medveten desinformation. Det &r en lagre andel an andra
jamforbara studier har visat. Rapportens implikationer for forskning om
informationsspridning pa sociala medier fokuserar pa sociala medieplattformars
betydelse for innehallet och hur olika typer av stresshantering kommuniceras pa
Instagram och TikTok.

Nyckelord: sociala medier, vilseledande information, desinformation, covid-19,
Instagram, TikTok, psykologisk stress, copingteori
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Summary

The report presents the results of the research project "Humour or panic?", which
focuses on the indirect effects of the COVID-19 pandemic, such as stress and
anxiety, with a focus on social media. The purpose of the project is to map the
scope of COVID-19-related posts on certain social media platforms. The project
"Humour or panic?" studies the extent to which information on the social media
platforms can be considered as misleading or contain elements of misinformation.
Data collection focused on entries with the keywords “coronasverige",
""coronastockholm™ and "covidsverige" on Instagram and TikTok. It was carried
out between March 2020 and October-December 2020. This resulted in two
datasets with 700 entries (Instagram) and 135 records (TikTok) respectively. These
were coded and analysed based on an approach in psychology called "coping
theory", which focuses on how people handle stress. The results show that users
on Instagram and TikTok express a range of coping strategies. Furthermore, only
1.5 percent of the content constitutes mis- or disinformation. This is a smaller
proportion than other comparable studies have shown. The report's implications
for research on information dissemination on social media focus on the importance
of social media platforms for the content and how different types of stress
management are communicated on Instagram and TikTok.

Keywords: social media, misinformation, disinformation, COVID-19, Instagram,
TikTok, psychological stress, coping theory
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Forord

Helgen vecka 13, 2020, den 28:e mars. Det &r tidigt i pandemin, mycket &r fort-
farande osakert. Vi vet det inte da men det vérsta ar annu framfor oss. | en lagenhet
i Solna sitter jag med mina barn och pratar om coronaviruset, pandemin och vad
som sker i Sverige och i andra europeiska lander. Alla &r eniga om att corona-
viruset dr daligt. Efter ett tag borjar vi spana pa olika ordlekar med ”corona” som
utgangspunkt, for att pa satt och vis hana viruset. Efter det gor vi en kort stop-
motion-film med en mask av russin som ror sig 6ver orden som vi har kommit pa
och lagger ut den pa Instagram (idag finns filmen pa anvandarkontot “russinmask”
pa samma plattform). Att filma russinmasken var, forstod jag sen, ett satt att
hantera den stress som pandemin medférde. Det var kul; vi kunde med hjalp av en
kamera och sociala medier géra nagot konstruktivt och koppla bort verkligheten
en stund. Russinmasken fick senare ge namn at ett forskningsprojekt som
finansierades av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. | denna
rapport redovisas projektets resultat. Det bygger pa 835 inlagg fran sociala medier
som samlades in och analyserades kvalitativt. En populérvetenskaplig version av
denna rapport kommer &ven att publiceras av MSB.

Forfattaren vill tacka MSB for mojligheten att utfora projektet, sdval som alla de
anvandare som tillsammans skapade det material som utgor projektets data-
underlag. Sist men inte minst vill jag tacka de analytiker och praktikanter vid FOI
som har bidragit genom att assistera med datainsamlingen: Sebastian Bay, Sofia
Olsson, Sabrine Wennberg, Gila Paziraei och Elsa Isaksson.

Ola Svenonius, projektledare

Kista, den 24 augusti 2021
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1 Pandemins indirekta offer

Under covid-19-pandemin har manga manniskor befunnit sig i karantan, antingen
pa eget bevag eller patvingat av sitt lands regering. Begransningarna i samband
med covid-19 har skapat svallvagor som vi annu inte kan 6verblicka. De ekono-
miska effekterna var tidigt patagliga, medan de indirekta, psykologiska aterstar att
utvérdera.

Att bli avskuren fran omvarlden och begransad i sin rorlighet ar for manga
manniskor sakerligen en svar upplevelse. Att vidare frukta inkomstbortfall och
sysslolGshet ar en ytterligare pafrestning som flera idag kanner igen. De potentiella
skadeverkningarna av isolering i hemmet & manga: allt fran psykisk ohélsa och
risk for konflikter, till risk for ohdlsosam konsumtion och stillasittande (Cullen,
Gulati, och Kelly 2020). Fastan Sverige har haft ndgot mindre tvingande
restriktioner har befolkningens psykiska halsa férsamrats under pandemin
(McCracken m.fl. 2020). En stor del av pandemins indirekta offer ar de som far
illa som ett resultat av smittobekdmpningen och som inte har resurser att hantera
den stress som situationen skapar.

1.1 Stress och sociala medier under

pandemin

En markant effekt av den sociala isoleringen ar en 6kad internetanvandning
(Andersson, Béck, och Ernbrandt 2020, 104). For att hantera den stress som
isoleringen orsakar vander sig manga till sociala medier, pa gott och ont
(Pahayahay m.fl. 2020). Omfattande studier om maéanniskors anvandning av
internet och sociala medier visar att det for vissa kan innebéra en risk for dkad
depression, medan det for andra kan vara en hjalp mot att ma daligt (Wallinheimo
2021; Yousri, Aldossari, och Veltri 2021). Antalet memes och roliga videor dar
anvandare dansar, sjunger, tar bilder pd en Kkatt, eller gor andra saker, har
exploderat under pandemin. Krisen har emellertid ocksd lett till ett febrilt
diskuterande om och kring covid-19, och bade traditionella medier och
faktagranskare pa internet har varnat for att mangden desinformation ar
omfattande (Cha m.fl. 2021). Saklig och faktagranskad information blandades med
en rik flora av felaktigheter, halvsanningar och ogrundade pastaenden, i vad som
skulle kunna kallas pandemins “digitala desinformationslandskap”.

Det osékra informationslaget kan i sig 6ka osékerheten och oron hos méanniskor
som spenderar mycket tid online (Gao m.fl. 2020; Piltch-Loeb m.fl. 2021; Su
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2021).1 Forskning om stress och oro visar ocksa att de paverkas manniskors
kognitiva funktioner och formaga att sortera mellan trovérdig och felaktig
information (Greenaway, Louis, och Hornsey 2013; Shields 2020). Det svenska,
jamforelsevis liberala, forhallningsséttet till smittobegransning kan ocksa vara en
stressfaktor for vissa delar av befolkningen. Osékerheten kring Sveriges vagval
har varit en potentiell grogrund for ckade spekulationer och relativisering av
vetenskapliga ron.? Fragan ar om detta spér pa tendensen att soka sig till alternativa
informationskallor? Att sociala medier kan utgora en hélsorisk ar dock tamligen
klart: flera undersokningar visar att Overdrivet informationssékande &r en
riskfaktor for psykisk ohdlsa (Gao m.fl. 2020; Gétmann och Bechtoldt 2021;
Millar m.fl. 2021). Samtidigt finns det andra studier som visar pa de positiva
effekterna av att anvanda sociala medier i mattfullhet (Tuason, Giiss, och Boyd
2021; Yousri, Aldossari, och Veltri 2021). Internetanvandningen kan saledes vara
bade terapeutisk och riskfylld.

I det desinformationslandskap rorande covid-19 som bredde ut sig pa sociala
medier tidigt under pandemin, med sin rika flora av konspirationsteorier,
alternativa behandlingar och teorier om virusets ursprung vore det inte
Gverraskande om manniskor av misstag rakade sprida falsk information vidare.
Forskare i Kanada har visat att stresspaslag Okar bendgenheten att sprida
konspirationsteorier om covid-19 pa t.ex. sociala medier (Levinsson m.fl. 2021),
men detta undersoktes i ett specifikt sammanhang och i samband med vad
forfattarna kallar ’véldsam radikalism”.

Fragan som installer sig & om detta galler &ven i Sverige? Det finns idag ingen
svensk forskning om detta fenomen, men en forskningsgenomgang om stress
generellt visar att manniskors kognitiva formagor sjunker nar de ar stressade
(Shields 2020). Det ar saledes majligt att samma fenomen géller i Sverige. Det
finns flera tankbara sétt att understka detta. | denna undersdkning studeras
aktivitet pa sociala medier for att pa sa satt komma narmare ett svar.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet ar att undersoka hur anvandare pad sociala medier
kommunicerar om covid-19-pandemin genom sina inldgg, och i vilken mén

! Desinformation avser “bevisligen oriktiga eller missvisande uppgifter som skapas, presenteras och sprids
for att uppné ekonomisk vinning eller avsiktligt vilseleda allmanheten, och som kan orsaka skada for
allménheten” (Psykforsvarsutredningen 2020, 80). Vilseledande information &r sadan information som
antingen &r direkt felaktig eller som, tagen ur sitt sammanhang, ger upphov till missuppfattning om den
ursprungliga betydelsen. Den behdver dock inte vara avsiktligt vilseledande eller skadlig.

2 Se t.ex. diskussionen om det svenska exemplet i Holmstrom (2021), Robertson (2020) och Vogel (2020).
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spridande av vilseledande information beror pa vilken strategi for stresshantering
som deras inlagg ger uttryck for. Fragorna som stalls &r:

e Vilka hanteringsstrategier for stress, relaterad till covid-19-pandemin, kan
identifieras via anvandares inlagg pa sociala medier?

e Vilken roll spelar tidsfaktorn for forekomsten av olika
hanteringsstrategier?

e Paverkar typen av hanteringsstrategi som kan urskiljas i en anvandares
inlagg pa sociala medier dennes benagenhet att sprida vilseledande eller
felaktig information kring covid-19?

Undersokningen tolkar inlagg frdn Instagram och TikTok, tva sociala
medieplattformar med en yngre malgrupp an exempelvis Facebook och Twitter,
som &r relativt val utforskade (Gabarron, Oyeyemi, och Wynn 2021; Wang m.fl.
2019).

Rapportens malgrupp ar forskare och analytiker vid svenska universitet och
myndigheter som arbetar med frdgor om informationspaverkan, strategisk
kommunikation och psykologiskt forsvar. Resultaten torde &ven vara av intresse
for kommunikatorer generellt eftersom undersokningen bidrar till var forstaelse
for svenskars beteende pa ovan namnda plattformar under krisartade forhallanden.
| nasta avsnitt diskuteras vad begreppet “hanteringsstrategi” betyder. Dérefter
foljer en redovisning av metod, tillvdgagangssatt och datainsamling.

1.3 Mindfulness eller pandemi-panik

I den hér rapporten betraktas pandemin generellt som en stressfaktor som drabbade
hela jordens befolkning i stort sett samtidigt (Ornell m.fl. 2020). Den stress som
diskuteras hér dr ’psykologisk stress”. Med detta menas en persons relation till de
krav som omvérlden staller, framforallt nar dessa krav Overstiger hens
psykologiska resurser och hotar hens valmaende (jmfr. Lazarus och Folkman
1984, 19). Den har definitionen bygger pa boken Stress, Appraisal, and Coping
som gavs ut 1984 av Richard S. Lazarus och Susan Folkman. Boken har givit
upphov till mycket forskning och citeras flitigt i samband med undersékningar om
covid-19-pandemin (se till exempel Babore m.fl. 2020; Budimir, Probst, och Pieh
2021; Gétmann och Bechtoldt 2021). Det finns flera sétt att se pa stress men i det
har sammanhanget anvands ordet for att ge oss en forstaelse for hur manniskor
reagerar pa de krav som pandemin och restriktionerna staller pa oss. Stresshan-
tering, i sin tur, diskuteras har i termer av coping. Det definieras som manniskors
kognitiva och beteendeméssiga anstrangningar for att hantera stress. Kort sagt,
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stresshantering innebdr att ”bemastra, tolerera eller minimera effekten av stress”
(Sameer m.fl. 2020, 3).3

Manniskor uppvisar olika dvergripande sétt att hantera stress, olika copingstrate-
gier.* Med detta menas manniskors kognitiva och beteendemassiga anstrangningar
for att bemastra, tolerera eller minimera effekten av stress. | forskningen om
stresshantering brukar nagra olika typer av strategier lyftas fram. Det finns flera
distinktioner, men de vanligaste & de mellan problemorienterade, ké&nsloorien-
terade, bemotande och undvikande strategier (Dubow och Rubinlicht 2011;
Frydenberg 2014; Skinner m.fl. 2003).

Personer som féljer en problemorienterad strategi forsoker ndrma sig
stressfaktorn genom att I6sa de konkreta problem som den ger upphov till.
Ar det till exempel brist p& ansiktsmasker kan ett satt att l6sa problemet
vara att gora egna. En person som hanterar stress genom att I6sa problemet
har oftast lattare att klara sig fran psykisk ohalsa eftersom denna coping-
strategi gor att hen sjalv, aktivt, reglerar sina ké&nslor och darfor ofta
kanner att de har mer kontroll éver situationen (Abouammoh, Irfan, och
AlFaris 2020; Thompson m.fl. 2018).

Personer som foljer en kénsloorienterad strategi reagerar kanslomassigt.
Det kan till exempel uttrycka sig i angest och oro, depression eller ilska.
Kénslostyrd stresshantering brukar oftast beskrivas negativt eftersom det
sedan lange &r belagt att det riskerar att resultera i psykisk ohdlsa (Skinner
m.fl. 2003). Forskning har visat att det dven géller hanteringen av pande-
min (Luo m.fl. 2020). Kanslostyrda strategier kan ga bade mot det und-
vikande och passiva, eller vara uppstkande och bemétande (Frydenberg
2014).

Personer som foljer en bemétande strategi forsoker skapa forutsattningar
for psykiskt valmaende genom att sjalv ta itu med stressfaktorn. Det kan
till exempel handla om att skaffa kunskap om coronaviruset eller att séka
stod och hjalp fran vanner och narstdende. En viktig aspekt nar det galler
bemotande copingstrategier ar formagan att utéva mindfulness och sjalv-
kontroll; att acceptera en situation for vad den dr och att tdnka positivt

3 Begreppsapparaten ar dven gangse i svensk terminologi. Jmfr. Psykologiguiden, sokorden “stress” och
“coping” (Storm och Heinemann 2021). For vidare ldsning om copingteori, se Dubow och Rubinlicht
(2011) och Frydenberg (2014), som bada ar utmarkta introduktioner till &mnet.

* Begreppen “copingstrategi” och “hanteringsstrategi” ir i princip synonymer. I forskningen om
stresshantering anvands ofta den engelska terminologin for att skilja det specifika och teoretisk
orienterade begreppet “coping” fran de mer allménna, som “hanteringsstrategi” och “stresshantering”. 1
rapporten anvands ocksé framforallt begreppet “copingstrategi” av samma anledning.
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kring den egna kapaciteten att forandra sin situation (Gétmann och
Bechtoldt 2021; Thompson m.fl. 2018; Tuason, Guss, och Boyd 2021).
Till skillnad fran den problemorienterade strategin ar den bemétande inte
sa fokuserad pa att 16sa konkreta problem utan snarare handlar det om en
sorts inre beredskap och uthallighet.

e Personer som féljer en undvikande strategi fokuserar pa annat &n att
bemota de krav som omvérlden stéller. Det kan resultera i att skylla
problem pa andra, konsumtion av alkohol och tobak, tv-spelande eller
omfattande anvéndning av sociala medier. Att undvika problemet brukar
aven det associeras med psykisk ohalsa, sarskilt i fall dar det gar till
Overdrift (Balasubramanian m.fl. 2020). Till exempel har Chee m.fl. visat
att undvikande strategier var associerat med daliga matvanor och
forsdmrad hdlsa i allménhet (Chee m.fl. 2020).

Eftersom denna indelning inte ar helt dmsesidigt uteslutande ska strategierna inte
ses som exakta maétinstrument (Skinner m.fl. 2003), utan snarare som en
tolkningsram for att hjalpa oss att forstd olika angreppssatt nar det galler
stresshantering.

Nedanstaende analys bygger pa antagandet att vi kan studera manniskors coping-
strategier genom att observera kommunikativa handlingar pa sociala medier i
termer av atgarder for att hantera stress (“coping measures” eller “activities” i
engelsk terminologi (se Baloran 2020; Budimir, Probst, och Pieh 2021)). Analysen
antar vidare att sociala medier for de allra flesta tjanade som ett utlopp under
pandemin; ett antagande som finner stod i tidigare forskning (se bl.a. Gao m.fl.
2020; Yousri, Aldossari, och Veltri 2021). For de som isolerade sig var sociala
medier ofta det enda sattet att kommunicera med andra mdnniskor. | denna
undersokning antas att genom att studera hur anvandare beter sig pa sociala medier
— hur och vad de kommunicerar — kan vi saledes skapa oss en bild av vad som
upptar deras uppmarksamhet (copingaktiviteter) och ur detta induktivt skapa oss
en forestallning om vilka copingstrategier som olika handlingsmonster bygger pa.

Det finns hdr, som med alla antaganden, metodologiska problem. Det &ar inte
sjalvklart att utga fran att allt som kommunicerades pa Instagram och TikTok
under covid-19-pandemins forsta och andra vag kan ségas utgora stresshantering.
Aven om sd ar fallet, & det vidare svart fér en utomstdende forskare att dra
slutsatser endast fran att betrakta en anvéandares inlagg. Sociala medier betraktas
har som fundamentalt meningsbarande, och kommunicerar ndgot utéver det som
omedelbart kan observeras, &ven om de endast representerar en liten del av deras
anvandare. Under covid-19-pandemin 6kade dock sociala mediers betydelse i
samband med den sociala distanseringen (Andersson, Back, och Ernbrandt 2020).
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Forfattaren ar medveten om de metodologiska svarigheterna med ovan namnda
antaganden men anser anda att det meningsbarande momentet i kommunikation
pa sociala medier ar sa pass starkt att de gar att acceptera. Undersokningens styrkor
och svagheter diskuteras vidare i avsnitt 1.4.4 och i slutsatserna.

1.4 Forskningsdesign

Studien tillampar en kvalitativ forskningsdesign som liknar det som ibland kallas
uppkopplad etnografi (Hart 2017; Winter och Lavis 2020). Undersékningen
kombinerar beskrivande statistisk analys och kvalitativ innehallsanalys med hjalp
av ett kodat dataset med Instagram- och TikTok-inldgg. Designen speglar under-
sokningens explorativa karaktar, dar syftet ar att bidra till befintlig kunskap genom
att tillampa coping-teori pa fragan om desinformation i samband med covid-19-
pandemin.

Understkningen bidrar, utéver det syfte som angavs i avsnitt 1.2, med en meto-
dologisk utforskning av ansatsens lamplighet som komplement till mer omfattande
kvantitativa studier om vilseledande information pa sociala medier som tidigare
utforts bland annat vid FOI med data fran Twitter (se t.ex. Fernquist m.fl. 2018,
2019). Tidigare forskning om vilseledande information baseras ofta pa flera tusen
inlagg fran just Twitter (Gabarron, Oyeyemi, och Wynn 2021, 457f). Foreliggande
undersokning riktar sokarljuset mot tva andra plattformar och kompletterar saledes
tidigare svenska studier om vilseledande information och desinformation.
Perspektivet i denna studie var att bedéma genomforbarheten fér mer omfattande
jamforande forskning i framtiden, vilket diskuteras mer ingaende i slutsatserna.

14.1 Sverige som fall

Aven om situationen kan uppfattas som &n mer traumatisk pé& andra platser runt
om i vérlden, dér strikta nedstdngningar av samhéllet inforts, ar Sverige som fall
lampligt for denna typ av undersokning. Detta eftersom liknande stressfaktorer kan
antas existera har precis som i andra lander gallande dédsfall, sjukdomsfall, social
distansering, isolering och arbetsloshet. Covid-19-pandemin betraktas i denna
undersokning som en generell kélla till stress, oavsett var i varlden en person
befann sig.

Den strategi for hantering av covid-19-pandemin som den svenska regeringen och
svenska myndigheter antog, vilken byggde pa relativ 6ppenhet och frivillighet
(Yan m.fl. 2020), &r &ven den betydelsefull. Under pandemin har den svenska
coronastrategin debatterats intensivt, bade i Sverige och internationellt (se t.ex.
Savage och BBC News 2020). Aven om fragan annu inte &r till fullo utvarderad
stod Sverige infor jamforelsevis hoga dodsfall under den forsta och andra vagen

12 (43)



FOI-R--5186--SE

av covid-19-pandemin i relation till sina skandinaviska grannlander (Holmstrém
2021, 71). Svenskar var darfor inte bara tvungna att hantera sjalva pandemin, utan
ocksa de polariserande debatterna om “det svenska experimentet” (se Lind 2020).
Detta tematiseras ofta i materialet som ligger till grund for denna undersgkning,
vilket bekraftar att det var en fraga som sysselsatte manga Instagram- och TikTok-
anvéndare under pandemin. Darfor &r det svenska fallet ett fruktbart fall for analys.
| slutsatserna diskuteras vidare om frdgan om att genomféra en liknande
jamforande studie i framtiden.

1.4.2 Dataunderlag och -insamling

Datainsamling utférdes genom manuell kodning av inldgg pa Instagram och
TikTok.% Instagram ar en social medieplattform dar anvandare kan lagga upp
bilder och videor, samt kommentera andras inldgg. TikTok fokuserar pa korta
videoklipp och anvands framst av unga, till skillnad fran Instagram som anvands
av samtliga aldersgrupper (Andersson, Béck, och Ernbrandt 2020, 108f).
Datainsamlingen resulterade i tva dataméangder - en for Instagram (N = 700) och
en for TikTok (N = 135). Detta utgor ett totalurval for den tackta perioden mars
och oktober-december 2020. Dataunderlaget innehaller metadata och ett antal
beskrivande variabler.®

Projektets insamling fran Instagram tacker mars 2020 i den forsta pandemiska
vagen och hela perioden oktober-december 2020 i den andra. Under den andra
vagen sjonk antalet inlagg dramatiskt nar anvandarna bytte hashtaggar. ” |
dataunderlaget aterfinns darfor lite drygt dubbelt s3 manga inlagg fran forsta vagen
i jamforelse med den andra. Gallande TikTok tillat dock plattformens
sOkalgoritmer inte en strikt avgransning i tid och darfor tacker uppgifterna hela
perioden mars-december 2020.

Datainsamlingen utférdes av analytiker och forskningsassistenter vid
Totalférsvarets forskningsinstitut. Inlagg identifierades med specifika soktermer
(#coronasverige, #covidsverige och #coronastockholm pa Instagram, #corona
#sverige pa TikTok).2 Dessa soktermer valdes ut med anledning av att de var

5 Detta till skillnad fran forskning som baseras pa Twitter-data, dar det finns direktatkomst for forskare,
vilket mdjliggor extraktion av mycket stora datamangder (jmfr. t.ex. Saleh m.fl. 2021, 132). Foérfarandet
resulterade i en betydligt mindre datamangd an i jamforbara studier baserade p& Twitter-data.

® En forteckning over vilka variabler som ingar i dataunderlaget aterfinns i appendix E.

’ Se diagram i appendix C.
8 Unders6kningen har genomgatt etikprévning, | enlighet med Etikprévningsmyndighetens beslut i drende
2020-04635 kunde soktermerna inte andras efterhand som forskningen pégick.
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populara under forsta vagen och var utformade for att fanga unika svenska inlagg
och utesluta inlagg fran andra lander. Varje inlagg beskrevs manuellt utifran ett
antal parametrar, som tema, antal gilla-markeringar och/eller visningar, en kort
beskrivning av inlaggets innehall o.s.v.® Foljande instruktioner styrde data-
insamlingen, med syfte att identifiera relevanta inlagg:

e ingen information om minderariga ska samlas in

e inlagget maste vara av svenskt ursprung (antingen pa svenska spraket
eller andra tydliga indikationer pa att inlagget harstammar fran en
svensk anvéndare)

e endast inlagg fran 6ppna konton inkluderas

e bortse fran inlagg fran foretag och organisationer

e inlagget maste uttryckligen namna covid-19, pandemin eller corona-
viruset

e den loggade informationen bor inte innehélla personligt identifierbar data.

Dessa begransningar, och fokuseringen pa ett fatal nyckelord (hashtaggar), var
avsedda att begrénsa mangden tillganglig data och mgjliggora en fullstdndig
tackning av de analyserade perioderna, vilket ocksa skedde. Urvalet & med andra
ord i det narmaste totalt under tidsperioden.?

1.4.3 Analysforfarande

Analysen utfordes i tre steg: kodning, deskriptiv analys och konceptuell analys.
Vid kodning ingick en beskrivning av varje inldgg, dess syfte och en mycket
kortfattad tematisk indelning. Dessutom instruerades kodaren att avgéra om
inlagget var uppenbart falskt eller vilseledande, med utgangspunkt i de definitioner
som namndes i fotnot 1 och vid tidpunkten radande kunskapslage enligt
Folkhalsomyndigheten och WHO. Dessa beskrivningar och den tematiska
indelningen utgjorde i sig en primaranalys av innehallet. Nar datainsamlingen var
avslutad samlades alla kodade inldgg i en fil och den tematiska indelningen

9 P4 grund av att bade Instagram och TikTok huvudsakligen fokuserar p& mobila enheter &r PC-
granssnittet begransat och datainsamlingen genomférdes darfor genom att anvanda soktermerna pa
Androidsurfplattor och logga utdata pd en PC. Datainsamlingen skedde med andra ord genom att inlagg
beskrevs manuellt i ett dokument pa en dator efter en mall som definierades pé férhand (datamangdernas
struktur framgar i appendix E).

10 viss osakerhet finns gallande inlagg pa TikTok, vars sorteringsmekanism gor det svart att avgréansa och
dérmed uppskatta det totala antalet inldgg. For att sékerstalla urvalets validitet har de loggade inlaggen
och 6verensstamningen med rdmaterialet granskats i flera steg, bade av andra kodare och av
undersokningsledaren.
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reviderades och ett tjugotal bredare koder, eller teman, utformades. Denna deskrip-
tiva analys utgjorde sedan utgangspunkten i den konceptuella analysen, dar
inlaggen tolkades utifran den typologi av copingstrategier som beskrivits ovan.
Inlaggen anséags representera olika atgarder for att reducera stress, vilka samman-
taget kunde abstraheras till 6vergripande strategier (jmfr. Frydenberg 2014;
Mitrousi m.fl. 2013). | ett separat steg analyserades de inldgg som beddémdes
innehalla falsk eller vilseledande information. *

Under analysens samtliga tre steg spenderade analytiker och forskningsledare
mycket tid med att ga igenom kommentarsfalt, félja lankar och anvandarkonton,
och soka pa nara beslaktade sokbegrepp for att fa den kontextuella narhet till
materialet som ansatsen kraver. Under analysens gang har vissa anvandare dven
kontaktats direkt for att fraga om specifika inlaggs betydelse. Detta kontextuella
material rapporteras inte har eftersom det inte handlar om nagon systematisk
datainsamling utan endast syftar till att satta det insamlade materialet i ett socialt
sammanhang. Det &r likvél viktigt att skapa denna nérhet till materialet och dess
sammanhang. | nasta avsnitt diskuteras fragor om tolkning och validitet.

1.4.4 Validitet

Nar flera kodare utfor datainsamling uppstar olikheter i dataunderlaget som beror
pa varje enskild individs tolkningsmonster (Gwet 2014). Regelbundna méten hoélls
och resultaten jamfordes for att sékerstalla tillforlitlighet i kodningen. Dessa data
ar med nodvandighet filtrerade genom varje kodares tolkningsram. For att
motverka snedvridning i datainsamlingen infordes ett antal atgarder, sdsom tydliga
instruktioner for hur datainsamlingen skulle ga till, regelbundna méten dar kodare
kunde diskutera och jamfora data, sekundarkodning av cirka en tredjedel av
materialet och sarskilda kontroller av projektledare av specifika loggade inldgg om
det férekom otydligheter.

Trots dessa kontroller innehaller dataunderlaget med nddvandighet individuellt
praglade beddmningar. Rent subjektiva beddmningar ar begrénsade till de
beskrivningar av inldggen som varje kodare skrev. De mer dvergripande teman
som kodades for varje inlagg beskriver dess explicita innehall och genomgick ovan
namnda kontroller. Ett exempel ar fragan om vad som kan anses vara fornekande
eller vilseledande gallande covid-19. Hér jamfordes uttalanden med den for
tidpunkten vedertagna kunskapen enligt Folkhalsomyndigheten och WHO. En
anvandare hdvdade under mars 2020 till exempel att det finns en korrelation
mellan dodsfall i covid-19 och tidigare influensavaccination, nagot som det vid
tidpunkten inte fanns stdd for i den vetenskapliga litteraturen. Graden av
subjektivitet bedoms i detta och liknande fall inte paverka resultatens giltighet
namnvart.
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2 Covid-19-pandemin pa Instagram
och TikTok

| detta kapitel redovisas den deskriptiva analysen. Manga tog tillflykt till Instagram
och TikTok under pandemin (Andersson, Back, och Ernbrandt 2020, 104f; Saud,
Mashud, och Ida 2020). Inte bara existerande anvandare — manga exempel pa
nystartade konton finns i undersokningens datamangder; vissa specifikt
dedikerade till att rapportera om utvecklingen av pandemin.

| det material som presenteras har finns stor spridning mellan hur populéra olika
inlagg ar, bade inom och mellan de tva datamangderna. TikTok och Instagram
fungerar olika, och den forra genererar betydligt fler gilla-markeringar (likes) och
kommentarer &n den senare. Detta betyder emellertid inte att det ndédvéandigtvis &r
mer interaktion pa TikTok an pa Instagram, utan endast att plattformarna ar
utformade pa olika sétt och att till exempel kommentarsfunktionen anvands olika.
Skillnaderna framgar i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Beskrivande statistik fér data fran Instagram och TikTok

Variabel TikTok Instagram?!
Antal inlagg med registrerade likes qch_/eller 135 700
visningar
Min/max likes/visningar | 9/92600 0/55060
Genomsnittligt antal likes/visningar | 8843 220
Medianvéarde for antal likes/visningar | 1327 16
Standardavvikelse antal likes/visningar | 17780 2151
Totalt antal likes/visningar | 1 176 000 154 000
Antal registrerade inlagg med kommentarer | 127 134
Min/max kommentarer | 0/2218 0/212
Genomsnittligt antal kommentarer | 138 9
Median for kommentarer | 29 4
Standardavvikelse kommentarer | 302 21

Kalla: Russinmask eller panik?/FOI.

™ Instagram visar antingen antal gilla-markeringar och visningar, sallan b&da. | denna sammanstallning har
gilla-markeringar och visningar slagits samman. Detta &r inte oproblematiskt eftersom en like generellt
betyder mer &n en visning, men for enkelhetens skull &r de hér alltsé likstallda.

16 (43)



FOI-R--5186--SE

Tabell 1 visar de stora skillnaderna mellan hur anvandare interagerar pa de tva
plattformarna, samt hur populara inlaggen ar. Medan de 135 inlaggen pa TikTok
total har genererat dver en miljon gilla-markeringar &r motsvarande siffra for 700
inlagg pa Instagram endast ca 154 000. De TikTokinlagg som analyseras har &r
jamforelsevis populdrare an Instagraminlaggen, men det beror ocksa pa hur
plattformarna presenterar inldggen och hur anvéndare konsumerar andras videor.
Pa TikTok ar alla inlagg korta videor, medan Instagrams anvandare kan lagga upp
videor och bilder med mer omfattande beskrivning. ¥ Generellt sett var
Instagraminlaggen fler &n de pa TikTok, vilket ocksa forklaras skillnaden i antalet
inlagg som loggats.

2.1 Vad handlar inlaggen om?

Det forsta steget i analysen av inldggen presenteras i figur 1 pa nasta sida, som
visar kodningsfrekvensen for varje given kategori (varje inldgg férekommer
endast en gang). | figuren visas att inlagg med statistik om antal covid-19-fall,
avlidna, antal patienter pa intensivvardsavdelningar, med mera, utgjorde den
storsta gruppen inlagg. Ett antal konton pa Instagram som rapporterade
folkhalsostatistik startades under pandemin och de flesta inlagg pa detta tema
tillhor dessa. Samtliga inlagg med statistik aterfinns pa Instagram. Nast mest
forekommande ar humorinlagg som pa ett eller annat satt skojar med pandemin,
dess effekter, eller den svenska coronastrategin. Dessa ar rikligt forekommande pa
bade Instagram och TikTok. Det tredje temat, positiva nyheter, bestar av inlagg
som forsoker ge hopp till ménniskor genom att lyfta fram ljusglimtar i
nyhetsflodet. Andra stora teman &r skyddsutrustning och sanitet, t.ex. handsprit
eller ansiktsmasker, bilder av djur, natur och olika typer av miljéer — ofta
folktomma — som visar hur den sociala distanseringen paverkade anvandarnas
omgivning. Hogt upp pa listan finner vi inldagg som behandlar isolering och
karantan. Dessa ar, relativt sett, vanligast pa TikTok, dar strax éver 10 % av
samtliga inlagg aterfinns inom detta tema. Sverige har inte haft nagon tvingande
isolering, men manga manniskor har levt i avskildhet och detta tematiseras i manga

inlagg.

12 plattformarna utvecklas standigt med nya funktioner, sa framstallningen galler situationen vid
insamlingstillfallet.
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Figur 1. Tematisk Oversikt: Instagram- och TikTokinlagg

Statistik 104
Humor 100
Pepp/Positiva nyheter = —————— 53
Skyddsutrustning/sanitet 55
Isolering/karantdén/hemmaliv 52
Skepsis mot svenska strategin = S ————————— 5()
Miljoer, natur, djur 48
Frustration med andra 44

Tomma hyllor/hamstring  e————— /)
Arbetsliv = m— 33
Covid-19/coronaviruset —m———— 3]
Konstnarligt uttryck/Poesi m—— 29
| andra [ander m———— 29
Ovrigt/okant — e— 19
Nyheter —m— 19
Sjukvard, sjukvardspolitik — m— 17
Covid-skyddsatgarder 17
Medmansklighet == 16
Tréning =14
Mat w11
Foretagande mmmm 10
Hemester/semester mmm 8
Idrott =m 6
Bryter mot reglerna  mm
Uppmaningar ==
Testning ==
Pandemiaret m
Fornekar eller tonar ned viruset m
Framlingsfientlighet m
Vaccination 1

0 20 40 60 80 100 120

Kélla: Russinmask eller panik?, FOI 2021. N=835.

De mer negativt konnoterade temana aterfinns ocksa hogt upp pa listan. Dar finner
vi inldgg som &r kritiska mot den svenska strategin, frustration med andra, och
olika inlagg om hur ménniskor tidigt under pandemin hamstrade matvaror och
toalettpapper. Detta antyder ett k&nslomassigt uttryck som betonar de negativa
aspekterna av tillvaron under pandemin. Aven de konstnarliga uttryck som
forekommer ger utlopp for liknande kanslor — tomhet och oro ar vanligt férekom-
mande tolkningar av inlaggen. Nagot mindre vanligt &r det att lagga upp bilder pa
matlagning, traning och hemarbete i samband med de nyckelord (hashtaggar) som
anvants som sokverktyg i undersékningen.

Det ar tydligt att de sociala medieplattformar som underscks har skiljer sig fran till
exempel Facebook och Twitter. Andelen inldgg som har rent underhallande syfte
ar hogt pa Instagram och, framforallt, pd TikTok. Vart att notera &r att de mest
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framtradande teman som identifierats pa TikTok skiljer sig fran Instagram. Till
skillnad fran Instagram dominerar pa TikTok inlagg som tematiserar isolering,
frustration med andra och skepsis mot den svenska coronastrategin. ¥ En
anledning till detta kan vara att anvandarna pa TikTok oftare ar under utbildning
och darfor har drabbats hardare av nedstangningarna an den yrkesverksamma
befolkningen.

Dataunderlaget medger dven en jamforelse éver tid mellan den forsta vagen av
covid-19-pandemin (mars 2020) och den andra (oktober-december 2020). Tabell
2 visar de tio mest frekventa temana under den forsta respektive den andra vagen.
Tabellen visar att bade temat “pepp/positiva nyheter” och flera av de mer negativt
betonade temana har okat i betydelse — métt i relativt antal inlagg — under den
andra vagen. Hamstringstemat, som var en stor fraga precis i borjan av pandemin,
faller helt bort under den andra véagen. Istallet 6kar den andelen inlagg som
uttrycker skepsis mot den svenska strategin, frustration dver att vara isolerad och
irritation med andras beteende.

Tabell 2. Jamférelse av teman mellan forsta och andra vagen av covid-19-pandemin pa&
Instagram

Forsta vagen Andra vagen |
Statistik Statistik

Humor Humor

Miljéer, natur, djur Pepp/Positiva nyheter
Tomma hyllor/hamstring Skepsis mot svenska strategin
Skyddsutrustning/sanitet Isolering/karantédn/hemmaliv
Jobba hemma Miljoer, natur, djur
Pepp/Positiva nyheter Skyddsutrustning/sanitet
Isolering/karantén/hemmaliv Frustration med andra
Konstnérligt uttryck/Poesi Coronaviruset/Covid-19
Skepsis mot svenska strategin Tréning

Kélla: Russinmask eller panik?, FOI 2021.

Detta kan givetvis tolkas som en aterspegling av en naturlig utveckling fran den
chock som intradde under mars ménad, da uppslutningen runt den svenska
coronastrategin var mycket stark, till ett lite mer eftertdnksamt lage under den
andra vagen. Under hosten/vintern 2020 fick regeringen kritik for att for tidigt ha
lattat pa restriktioner om deltagarantal (Ridderstedt och Ohman 2021), vilket kan
vara en faktor bakom denna forskjutning bland temana. En annan tolkning &r att
Instagram- och TikTokanvandare slutade anvénda hashtaggarna som undersoks

18 Se appendix for framstallningar av Instagram och TikTok separat.
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hér och de som fortsatte att anvanda dem hade en mer skeptisk uppfattning om
coronastrategin. | appendix D aterfinns en kodningstabell som &r uppdelad efter
den forsta respektive andra vagen. Figuren visar tydligt den stora skillnaden i antal
inlagg mellan de bada perioderna. Exempelvis aterfinns 25 inlagg under mars som
har klassificerats som ”Skepsis mot den svenska strategin”, medan det under den
andra vagen endast ar 11. Jamforelsen éver tid ar med andra ord intressant men
tolkningen av skillnader ska goéras med forsiktighet.

Nedan foljer beskrivningar av de mest forekommande temana i dataunderlaget, for
att ge en bild av hur materialet har kategoriserats.

2.2 Statistik och miljoer, djur och natur

Inldgg som redovisar statistik om utvecklingen av covid-19-pandemin i Sverige
och i vérlden utgér den mest frekvent forekommande kategorin i dataunderlaget.
Manga anvandare startade nya konton och anvéander dem till att féra dagbok eller
for att dokumentera samhallsutvecklingen. Andra l&mnar siffrorna
okommenterade. En annan stor grupp inldgg bestdr av bilder pa tomma
stadsmiljoer och/eller naturmotiv. Aven husdjur fotograferas flitigt, men det ar de
tomma stadsmiljéerna och naturbilderna som dominerar. De formedlar forvaning
éver hur staderna kunde témmas pa manniskor sa snabbt och manga inlagg ger
uttryck for tomhetskanslor. Bilden nedan visar ett inlagg fran kontot coronatankar,
vilket kombinerar statistik med naturbilder. Dessa har kategoriserats msom som
“statistik”, dmsom som “milj6, djur och natur”.
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Figur 2. Inlagg fran Instagramkontot "coronatankar”

o
™ coronatankar - Follow
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och 59 dédsfall

Fredag idag. Det &r dessutom black
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storsta handeln skett dver natet. Och
som vanligt handlar det ju om att ju
mer vi ror oss ute bland folk, desto
langre tid tar det innan sjuktalet gar
ned.
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dar Sverige sticker ut fran de &vriga
30-talet medlemslander. Det ar
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Foto: Sanna Stjernberg.

2.3 Humor och skepsis mot den svenska
strategin

En stor del av de humoristiska inldggen &r satiriska och samhéllskritiska dér bade
den svenska regeringens, men &ven andra medborgares agerande kritiseras. De
inlagg som uttrycker skepsis mot den svenska strategin &r, relativt sett, dubbelt sa
vanliga pa TikTok som pa Instagram. De inlagg som huvudsakligen syftar till att
skdmta har kategoriserats som “humor”, medan de som har en mer tydlig kritisk
karaktar ligger i skepsis-temat. Ett exempel pa coronarelaterad humor visas pa
bilden nedan, dér kontot folkhemseliten behandlar den svenska coronastrategin:
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Figur 3. Inlagg fran Instagramkontot "folkhemseliten”

Tegnell forklarar &
strategin: vi valde att  © "
i ett tidigt skede
lamna walkover”
O‘ Qv N
@ Visit the COVID-19 Information Center. @ |

Foto: SVT.

Det ar vart att notera att majoriteten av inlagg bestar av icke-provokativ, litt-
smilt” humor med syfte att underhélla. Det finna inga eller mycket fa inslag av
morbida skamt, t.ex. om de som har avlidit, eller pa annat satt kontroversiellt inne-
hall. Vanligt forekommande ar inldagg dar den svenska strategin for att hantera
pandemin forl6jligas och jamfors med andra landers mer ingripande étgarder.
Utover dessa inlagg finns exempel som inte har en humoristisk ton utan enbart
uttrycker oro, radsla, irritation och samhallskritik.

Vissa inldgg har karaktdr av nddrop. Exempel & memes som beskriver hur
”Tegnellsekten” anses vara beredda att offra vissa riskgrupper eller som hianvisar
till hashtaggar som “#StoppaSocialDarwinismen” och “#saveswedencov19”. 1
vissa av dessa inldgg finns referenser till anhoriga som har gétt bort, medan andra
tydligare fokuserar pa till exempel statsepidemiolog Anders Tegnell. Ett inlagg
skriver ”Antligen alla virusforskare och professorer i Sverige vill att han ska avga
plus hela vérlden dr emot Tegnell. Det pdgar massmord i Sverige.” Dessa inldgg
har kategoriserats som “’skepsis mot den svenska strategin”.
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2.4 Positiva nyheter

En ytterligare viktig kategori i dataunderlaget &r inldgg som forsoker skapa god
stdmning, inte genom humor, utan genom att publicera goda nyheter. Ett exempel
ar kontot kapten_coronaljus som startades i mitten/slutet av mars 2020 (se figur 4
nedan). Kontot fokuserar pa att sprida goda nyheter om covid-19-pandemin for att,
enligt kontoinnehavarens utsaga ”fors6ka bromsa den sociala pandemin med idogt
sokande efter ljusglimtar och hopp” (privat kommunikation). Figur 4 visar ett
exempel fran borjan av den andra vagen av covid-19-pandemin, dar
kontoinnehavaren glads at avsaknaden av nya dodsfall det senaste dygnet. Kontot
har haft jamforelsevis stort genomslag och &r en del av en storre grupp inldgg som
kommunicerar gladjefyllda budskap. Vissa fokuserar pa medmanniskors
solidariska handlingar, andra pa framtiden efter covid-19-pandemin. Denna typ av
inlagg ar populéra och far forhallandevis manga gilla-markeringar och visningar.

2.5 Skyddsutrustning och

sanitetsprodukter

Nar covid-19 borjade spridas i Sverige blev det tidigt svart att fa tag pa grundlagg-
ande skyddsutrustning och desinfektionsprodukter. Flertalet konton pa Instagram
skapades for privat forséljning av sanitetsprodukter, ansiktsmasker med mera. En
betydande del av inldggen pa temat “’skyddsutrustning/sanitet” kommer fran dessa
konton. Darutdver tematiserar manga anvandare anvandandet av olika typer av
skyddsutrustning, hur ansiktsmasker ska anvéndas, vilka skydd som behdvs i
varden, och sa vidare. Figur 5 visar ett exempel dar Stockholms Lansmuseum
berattar om hur en skdterska gor yoga innan arbetspasset. Bilden tematiserar
sjukvardspersonalens utrustning, samtidigt som texten beskriver vad som héander
(yoga innan arbetspasset). DA utrustningsmomentet var sa patagligt pa bilden
kodades detta som ”skyddsutrustning/sanitet” snarare dn “sjukvard,
sjukvérdspolitik”, som annars hade varit ett mojligt alternativ. Den senare koden
anvands dock framforallt till inlagg som diskuterar sjukvardsfragor pa hogre niva,
forutsattningar for sjukvardspersonal och politiska fragor mer baring pa sjukvard.
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Figur 4. Inlagg fran Instagramkontot "kapten_coronaljus”

6 kapten_coronaljus « Follow

9 kapten_coronaljus What!
Och popcorn? Underbara nyheter.

Har ni forresten provat att frysa
popcorn? Mums. Eller popcorn pa
glass. Dubbelmums.

#covid_19 #coronasverige #hopp
#popcorn #ingadéda #fjusetitunneln
Kalla:FHM, SVT nyheter

A.‘ marijaelda @ A= o
26w 1like Reply
a oakleysmiths Hoppcorn! [v]

CORONAVIRUSET | SMITTAN | SVERIGE
Qv W

Inga nya dodsfall i Sverige '~
under det senaste dygnet o

Foto: SVT.

Figur 5. Inlagg fran Stockholms Lansmuseums Instagramkonto

“. stockholmslansmuseum - Follow

Foto: Lina Edstam

Lina kér starkande yoga innan hon
gar pa sitt pass pa covid-1VA. Hur
haller du energin uppe?

p ~— stockholmslansmuseum
‘ [Samtidsbild]

Stockholms lans museum
dokumenterar samtiden genom att
samla in bilder. Har du foton fran ditt
arbete som du vill och kan dela med
dig av? Ladda upp dem pa appen
Samtidsbild s3 sparas dina bilder fér
eftervarlden hos Stockholms lans
museum. Appen finns pd Google Play
och App Store.

Foredrar du att skriva? Vi vill aven ha
din berattelse.
v

W

Wﬁ: A ©

Foto: Lina Edstam.
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2.6 Desinformation om covid-19

Mot bakgrund av rapporter om omfattande desinformation om covid-19 i Europa
under 2020 (se t.ex. EEAS 2021) &r det intressant att se att andelen vilseledande
information ar liten. Bland de insamlade inlaggen finns endast ett fatal som
ifrdgasatter virusets existens, tonar ned allvaret med pandemin, eller sprider
konspirationsteorier om covid-19-vaccinen. Endast cirka 1,5 % av inldggen som
forekommer i var data innehdller information som kan anses vara vilseledande
eller &r direkt felaktig, vilket ar l&gre an i de flesta jamforbara studier. Gabarron
(2021) har gjort en Oversikt over tillgangliga studier med uppskattningar dver
forekomsten av vilseledande information och desinformation om covid-19 pa
sociala medier. Dessa bygger sa gott som alltid pa data fran Twitter och Facebook,
men visar vanligtvis en férekomst p& mellan 7-14 % (lIbid. 2021, 459). Aven har
kan skillnaderna mellan de olika sociala medieplattformarna betonas. Facebook
och Twitter har delvis andra malgrupper an Instagram och TikTok, och anvandarna
ar dar mer benagna att diskutera sakfragor i inlagg och kommentarsfalt

Pa TikTok finns endast ett exempel i det undersokta materialet som kategoriserats
som vilseledande. Inlagget framstéller en bild pa tva unga manniskor och en text
som antyder att de har information foreliggande om att statsminister Stefan L&fven
kommer att forsétta Sverige i karantén, och att detta ska presenteras kvallen efter.
Huruvida bilden verkligen framstéller upphovspersonerna bakom kontot &r oklart.
Det finns inget tydligt annat syfte med inldgget &n att just vilseleda, och sannings-
halten diskuteras i kommentarsfaltet.

Pa Instagram finns ytterligare nagra tydliga exempel. | ett skriver en hélso-
influencer att utsatthet for covid-19 beror pa »5G och radslor”, att covid-19 botas
med C-vitamin, samt att smitta kan forhindras genom att smdrja in undersidan av
nasan med probiotisk kram (som é&ven tillhandahalls av kontoinnehavaren). En
annan anvandare tonar ned allvaret med covid-19 och pastar att det inte ar varre
an en vanlig influensa. En tredje gor en koppling till den “pastadda forintelsen”4
och tackar de som inte vill vaccinera sig. En fjarde citerar fran vetenskapliga
artiklar som ska pdvisa att det finns korrelation mellan dodsfall i covid-19 och
influensavaccination, och hashtaggar inldgget med bla. #scamdemic,
#coronahoax och #vaccinetruth. Dessa inldgg har mestadels bara enstaka likes och
utgor en forsvinnande liten del av den totala interaktionen i materialet fran
Instagram, dven om inléggen i sig kan upplevas som allvarliga.

4 Forf. anm.: Har syftas forintelsen under andra varldskriget.
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Det sista exemplet (se figur 6 nedan) ar sarskilt intressant eftersom det har fatt
storre spridning och utgér bade vilseledning, humor och varuméarkesintrang. En
okand anvéndare har tagit en skylt fran krisinformation.se, men dndrat texten till
”Undvik alla! — Titta inte ut! — Pilla inte pa en massa saker! — Hall inte pa!”.!> P&
bilden framgar det inte att det ror sig om en modifikation, och i en kommentar till
ett av de inldgg som har spridit bilden rader osakerhet om den &r dkta. Trots att
sjilva skamtet kan verka harmlést och uppenbart for de flesta riskerar det att
paverka tilltron till krisinformation.se, och utgor samtidigt varumarkesintrang
eftersom ingenting annat har andrats pa bilden. Det ser till exempel ut som att
krisinformation.se fortfarande star bakom bilden. Det &r darmed direkt
vilseledande och i dataunderlaget sticker det darfor ut, &ven om det inte rdr sig om
desinformation i en strikt bemarkelse.

Figur 6. Den ursprungliga bilden fran krisinformation.se

STANNA HEMMA
UNDER VALBORG!

Samlas inte for ménga pa
samma plats

Undvik att resa

Hall avstand till varandra

Kélla: Folkhélsomyndigheten 20200429

Hall kontakten med
ndra och kdra

W KRISINFORMATION.SE

Kalla: Krisinformation.se

15 For att undvika vidare spridning valjer jag att visa den ursprungliga bilden.
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3 Hanteringsstrategier

Hur forhaller sig dessa olika teman till frigan om hanteringsstrategier? Vilka
strategier kan utlasas ur data som presenterades ovan? Med utgangspunkt i de
beskrivande koder som presenterades i kapitel 2 gar det att utlasa ett antal mer
overgripande forhallningssatt som anvandare av Instagram och TikTok
kommunicerar. FOr att utrona dessa overgripande strategier behdver vi forst
kategorisera de teman som identifierades ovan i termer av copingatgarder (se kap.
1 for begreppsforklaring). Temana som beskrevs ovan forstdas har som
kommunikativa handlingar som visar pa olika typer av atgarder for att hantera
stress. Dessa atgarder representerar ur denna undersoknings teoretiska perspektiv
alltsa satt att forhalla sig till de krav som stélls pa en person, och som pa ett eller
annat satt Overstiger hens psykologiska resurser och hotar hens valmaende
(Lazarus och Folkman 1984, 19, 141). Resultaten sammanfattas i Figur 7 och
beskrivs nedan.

Figur 7. Copingatgarder

Problemorienterade aktiviteter

Skyddsutrustning/sanitet

Jobba hemma

Hemester

Att hantera coronaviruset/COVID-19

Kanslomassiga aktiviteter

Irritation med andra

Oro for den svenska strategin
Isolering/karantan

Miljo & natur, djur
Konstnarligt uttryck
Frustration med andra
Uppmaningar

Bemotande aktiviteter

Isolering/karantan

Statistik

Kritik mot svenska strategin
Nyheter

Sprida pepp/positiva nyheter
Engagera sig i sjukvard,
sjukvardspolitik

Undvikande aktiviteter

Bryter mot reglerna

Humor

Mat

Tréning

Skeptisk mot corona (forneka viruset
pa olika satt)

Framlingsfientlighet

Figur 7 baseras alltsa pa en tolkning av inldggen som samlades in under detta
projekt och kodningen av dem som visades i figur 1. Om en anvandare publicerar
inlagg med humor eller positiva nyheter sa betyder detta nagot for denne. Inldagg
pa sociala medier & med andra ord meningsharande och kommunicerar nagot
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utéver det som omedelbart kan observeras. | dataunderlaget framgar att svenska
anvandare tar till en rad satt att gora detta, varav vissa ter sig mer eller mindre
konstruktiva. Med utgangspunkt i figur 7 kan de beteenden som de analyserade
inlaggen kommunicerar tolkas pa en mer generell niva. De enskilda temana kan da
forstas pa ett mer dvergripande satt och belysas med hjalp av begreppsapparaten
om copingstrategier som diskuterades i kapitel 1. De strategier som identifierats i
undersokningen &r:

Problemorienterade:
e att fokusera pa det kontrollerbara
e att forsoka tjana pa pandemin — i pengar eller popularitet
e att undvika smittspridning.

Kénslomassiga:

e att beklaga sig dver andra manniskor eller den svenska strategin
e att solidarisera sig med resten av vérlden (isolering i samband med
frivillig karantdn och hemarbete i Sverige).

Bemotande:

e att skaffa och férmedla kunskap om covid-19 och om de olika satt som
samhallet kan svara pa

e att betona det positiva i tillvaron

e att dokumentera samtiden for andra eller eftervéarlden.

Undvikande:

e att skamta om det hemska (dock ej de avlidna, sadan humor forekommer
inte)

e attignorera covid-19 eller att tona ned allvaret med sjukdomen

e att skoja med den svenska strategin, aven i relation till andra lander.

Problemorienterade strategier ar de som angriper ett stundande problem eller dess
orsaker direkt. | detta sammanhang kan det t.ex. handla om att se till att fa tag pa
ansiktsmasker eller handsprit. Kénslomassiga strategier kan vara bade mer eller
mindre konstruktiva (t.ex. att betona medménsklighet och engagera sig i att soka
och fa stod, att klaga pa andra, att reagera med stark oro). De kansloméassiga
strategierna representerar alltsa en disparat grupp kommunikativa beteenden. De
bemotande strategier som har identifierats handlar om att soka kunskap och infor-
mation eller att forsoka mota pandemin genom att aktivt engagera sig for positiv
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eller mindfulness-lik verksamhet. Till skillnad fran kanslomassiga eller undvik-
ande strategier & bemotande associerat med god psykisk hdlsa (Gétmann och
Bechtoldt 2021). Undvikande strategier, till sist, inkluderar beteenden som gar ut
pa att vanda sig bort fran problemet. Det kan vara med humor eller matlagning,
djur eller russinmaskar. Temat ar brett och vissa av inlaggen &r tydligt undvikande,
medan andra ocksa skulle kunna tolkas som bemétande — sarskilt da anvandare tar
till humor for att behandla Sveriges hantering av pandemin.

Det ar tydligt att bade de sociala medieplattformarna, som ar konstruerade for att
kunna dela bilder och video pa ett enkelt och snabbt satt, premierar vissa typer av
beteenden och copingstrategier. Till exempel dominerar humoristiska och
sarkastiska inldgg dar anvandare gor sig lustiga 6ver pandemin eller ger uttryck
for oro dver den svenska coronastrategin. Sociala medieplattformar verkar premi-
era kansloméassiga och undvikande copingatgarder (se foregaende sida), &ven om
de inte i sin utformning motverkar andra typer av stresshantering. Tidigare
forskning om anvandandet av sociala medier under pandemin har ocksa visat att
omfattande anvéndning &r associerat med psykisk ohélsa (Gao m.fl. 2020; Sameer
m.fl. 2020; Tuason, Glss, och Boyd 2021). Har pekar tidigare forskning pa att
russinmask-typen av hantering, det vill sdga ett undvikande beteende, ar mest
problematiskt.

Forteckningen &ver hanteringsstrategier pa foregaende sida ar givetvis inte
uttdbmmande, utan begransad av den typologi som beskrevs i kapitel 1. Det som
listan gor &r att den kopplar ihop den beskrivande delen av analysen med den
konceptuella; den sétter de enskilda handlingarna i ett stérre sammanhang och
visar pa hur de passar in i begreppsapparaten fran copingteorin. | sin tur visar detta
att stress forvisso kan paverka manniskors kognitiva formaga, men framforallt att
copingstrategierna som anvénds for att hantera stressen tar sig mycket olika uttryck
pa sociala medier.
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4 Slutsatser

Projektet ”Russinmask eller panik?” studerar inldgg pa Instagram och TikTok med
syftet att forsoka forsta hur manniskor hanterar den stress som covid-19-pandemin
innebar. Hur individer hanterar den radande situationen, vilka hanteringsstrategier
som framtrader pa sociala medier, samt vilka typer av desinformation som ar mest
framgangsrika ar viktiga fragor for att utforma samhallets svar pa coronakrisen
och dess omedelbara saval som langsiktiga effekter. Resultaten fran denna
undersokning kan dessutom vara till nytta for kommunikatorer och analytiker i
hanteringen av framtida samhéllskriser. Det digitala desinformationslandskap som
rapportens titel nAmner kommer givetvis att skilja sig mellan olika situationer, men
resultaten bidrar till en mer mangfacetterad forstaelse for hur och var vilseledande
information sprids online.

4.1 Russinmask eller panik?

Varfor individer reagerar olika pa stress ar svart att utreda. Det &r inte heller
mojligt att utldsa om anvandarna bakom de inldgg som analyserats &r drabbade av
psykisk ohélsa eller inte. Daremot gar det att observera ett beteende och tolka det
utifran de olika copingstrategier som definierades i borjan av denna rapport. Det
ar ocksa tydligt att det finns spar av sadana forhallningssatt som tidigare forskning
har associerat med psykisk ohélsa.

Ett antal beteenden kunde identifieras och sorteras in under fyra olika strategier
for att hantera stress, sa kallade ”copingstrategier”. Dessa var de problemorien-
terade, kénsloméssiga, bemdtande och undvikande strategierna. Vi kunde vidare
se att de beteenden som dominerade skiljde sig &t beroende pa om fokus lag pa den
forsta eller den andra vagen av covid-19-pandemin. Tyvarr gjorde bristen pa data
under den andra vagen det svart att dra sakra slutsatser om anledningen till de
observerade skillnaderna.

I underlaget som analyserats i projektet finns fa spar av vilseledande information.
Endast en liten andel av inldggen kunde betecknas som felaktiga i sak eller
vilseledande i allménhet. Dessa var av olika karaktar — fran humor, dar vissa inldgg
vad menade som skdmt men &ven hade en vilseledande aspekt, till rena
konspirationsteorier om vaccinen och covid-19:s ursprung. | allménhet var det
emellertid 1att att identifiera dessa, vilket i de flesta fall aven skedde i
kommentarsfélten till respektive inldgg. Tidigare studier har visat en betydligt
hogre andel felaktig eller vilseledande inldgg. Det &r mojligen en effekt av vilka
plattformar som studeras, samt vilka s6kbegrepp som anvants. Utifran de data som
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har foreligger gar det inte att dra slutsatsen att okad stress — i form av pandemin
som generellt stresstillstand — skulle resultera i hogre genomslag for
desinformation, eller att spridandet av vilseledande information i sig skulle utgéra
en sarskilt vanligt forekommande copingstrategi. Bade russinmask och panik —
betraktade som hanteringsstrategier — forekommer alltsa lika mycket (eller litet)
nér det galler vilseledande information i den har undersokningen.

4.2 Implikationer for framtida forskning

Implikationerna av projektet &r att de plattformar som studeras har — Instagram och
TikTok — i hog grad paverkar innehallet. Bada plattformarna fokuserar pa bilder
eller korta videoklipp med en pataglig lutning mot humor, dans och andra upptag.
Visst forekommer vilseledande information dven har, men utifran studiens resultat
kan vi anta att andra sociala medieplattformar, som Twitter och Facebook, lampar
sig battre for att sprida vilseledande information och darfor ocksa anvands till detta
i hogre grad. Framtida forskning kan utfora en bredare inhdmtning och undersoka
denna hypotes.

Russinmask eller panik? banar végen for framtida studier om hur manniskor
hanterar kriser och agerar pa sociala medier. Undersokningen som presenteras har
visar en bild bortom ”infodemin” som har diskuterats mycket under covid-19-
pandemin (Mukhtar 2021; Naeem och Bhatti 2020). Den &r ett steg mot att studera
olika kanaler for spridning och konsumtion av vilseledande information och
desinformation, men kan dven bidra till utformningen av framtida studier for att
stddja aktorer i det psykologiska forsvaret. Framtida forskning kan exempelvis
jamfora anvandarnas beteende i olika lander eller sprakomraden i samband med
framtida kriser for att pa sa sétt skapa en battre bild av hur vilseledande information
sprids.

Ett underliggande syfte med undersokningen var att titta pa genomforbarheten for
mer omfattande forskning, med liknande ansats, i framtiden. Lardomarna av
projektet ar flera. Dels ar det mycket svart att jamfora innehall pa olika plattformar
eftersom deras respektive sorterings- och viktningsalgoritmer paverkar vilket
innehall som en anvandare méter. Det kan saledes vara sa att olika forskare moter
olika innehall nar de ska logga inlagg pa till exempel TikTok. Vidare ar metoden
tidskrévande, sarskilt med anledning av att de sociala medieplattformarnas
granssnitt inte dr anpassat for forskning, utan for anvdndarna. Detta gor det
omstandligt att logga inldgg som ligger langre bak i tiden. Framtida studier som
anvander ett liknande forfarande bor halla detta i tanke. Det rekommenderas aven
att bygga in flexibilitet i vilka sokbegrepp som anvands om undersdkningen ska
paga over en langre tid. | denna studie bytte anvandare hashtaggar och darfor
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reducerades antalet inlagg pa Instagram betydande under den andra vagen av
covid-19-pandemin. Givet att dessa punkter beaktas finns det inget som talar emot
att fortsatt anvanda den manuella loggningsmetoden pa sociala medieplattformar
dar det saknas automatiserade granssnitt for forskare.

Studiens styrka &r att ansatsen tillat inhdamtning fran ett empiriskt omrade som
annars inte kunde utforskas. Svagheten bestar i svarigheten att dra sakra slutsatser.
Det bor understrykas att ovanstdende bygger pa rapportforfattarens tolkning av
materialet. Det betyder inte att tolkningen i sig inte &r rétt, endast att en annan
person kanske skulle ha tolkat inldggen pa ett annat satt. Lasaren ges genom
framstallningen ovan mojlighet att sjalv bedéma rimligheten i dessa tolkningar.
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A. Tematisk oversikt: inlagg fran Instagram

Statistik

Humor

Miljoer, natur, djur
Isolering/karantdn/hemmaliv
Skyddsutrustning/sanitet
Skepsis mot svenska strategin
Pepp/Positiva nyheter
Tomma hyllor/hamstring
Arbetsliv
Covid-19/coronaviruset
Konstnarligt uttryck/Poesi
I andra l&nder

Irritation med andra
Nyheter
Covid-skyddsatgarder
Sjukvard, sjukvardspolitik
Medmansklighet

Mat

Foretagande

Ovrigt/okant

Traning
Hemester/semester

Idrott

Bryter mot reglerna
Uppmaningar

Testning

Fornekar eller tonar ned viruset
Framlingsfientlighet
Vaccination

Situationen i Sverige
Pandemiaret

Om politiken

Efter corona

o
N
o
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o
D
o
(o]
o

100
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B. Tematisk dversikt: inlagg fran TikTok

Humor
Isolering/karantdan/hemmaliv
Skepsis mot svenska strategin
Frustration med andra

I andra lander
Coronaviruset/Covid-19
Covid-skyddsatgarder
Skyddsutrustning/sanitet
Konstnarligt uttryck/Poesi
Tomma hyllor/hamstring
Bryter mot reglerna
Testning

Miljéer, natur, djur
Medmansklighet
Framlingsfientlighet
Vaccination

Tréning

Sjukvard, sjukvardspolitik
Situationen i Sverige
Pandemiaret

Om politiken

Nyheter

Efter corona

Jobba hemma

o
ol
=
o
=
ol

40 (43)

N
o



FOI-R--5186--SE

C. Tidslinje 6ver loggade inlagg pa Instagram
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Anmarkning: Den rdda linjen separerar den forsta och den andra vagen av covid-19-pandemin. Av tekniska skal redovisas inte inlaggen pa
TikTok i tidslinjen. Detta beror pa att vid tidpunkten da kodningen skedde fanns ingen mekanism pa TikTok for att sortera inlaggen efter datum.
Detta ledde till att datamé&ngden fran TikTok, till skillnad frn Instagram, ar spridda 6ver hela tidsperioden mars-december 2020.
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D. Kodning uppdelat pa forsta och andra vagen
av covid-19-pandemin (Instagram)

Skeptisk mot corona = 2
Medmansklighet = 2
Uppmaningar = 2
Idrott =mm 3
Foretagande mmmm 6
Tréning mem 6
Mat =e— g
Hemester/semester 9
Covid-skyddsatgarcer s 9

Medmansklighet;
Sjukvard, sjukvardspolitik
Coronaviruset/Covid-19
Nyheter

Ovrigt/okant

| andra lander

Frustration med andra
Konstndrligt uttryck/Poesi
Skepsis mot svenska strategin
Jobba hemma
Isolering/karantdn/hemmaliv
Tomma hyllor/hamstring
Skyddsutrustning/sanitet
Miljoer, natur, djur
Pepp/Positiva nyheter
Humor

Statistik

Ovrigt/okant

Idrott

Nyheter

Uppmaningar
Covid-skyddsatgarder
Jobba hemma

Tréaning
Coronaviruset/Covid-19
Mat

o~ Foretagande
Sjukvard, sjukvardspolitik
Miljder, natur, djur
Isolering/karantdan/hemmaliv
Frustration med andra
Skyddsutrustning/sanitet
Skepsis mot svenska strategin
Pepp/Positiva nyheter

Humor
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10 20 30 40 50 60

=

NN

=
a1

‘I—‘l—‘
oo
-
©
N
o Rw
ro O1
o~
©
w Y
N
oo
S
~
o1
S

ifgnpne-
=

NN NN

G)CDU-IO-I
0

[EEN

[EEN
N
[y

]
w

o

42 (43)



FOI-R--5186--SE

E. Struktur pa dataunderlaget

Metadata
o Kodare
e Loggdatum
e Plattform
e Sokord
e Inl&ggs-ID

Beskrivande data

e Publikationsdatum

e Tema (vid datainsamlingstillfallet)

e Tema (sifferkod)

e Period (vag 1 eller 2 i pandemin)

e Egenproducerat? (dvs. ej vidarebefordrat inlagg)
e Konto-kommentar

e Popularitet (likes)

e Antal kommentarer

e Visningar

e Ovrigt?

Analytiska variabler

e Beskrivning av inlagget

e Bedomt syfte med inldgget

e Tema labels (bredare analytisk kategori)

e Vilseledande information?

e Populért inlagg? (ja/nej; ja om likes>100 el. visningar>1000)
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