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Sammanfattning

Rapporten beskriver hur nagra frivilliga aktérer organiserat och samordnat
stodinsatser for krigsdrabbade i Ukraina baserat pa en intervjustudie genomford
hosten 2024 med sex ukrainska icke-statliga organisationer. Resultaten visar att
befintliga verksamheter har stéllts om mot krigsrelaterade behov och att nya
organisationer har etablerats till foljd av Rysslands fullskaliga invasion.

Tva olika samordningspraktiker identifieras. Organisationerna deltar regelbundet i
formella samordningskluster for informationsutbyte om behov och resurser.
Enskilda insatser samordnas genom informella kontakter i tillfalliga chattgrupper
via digitala plattformar som Whatsapp, Telegram och Signal.

Studien visar att ukrainarnas nyttjande av befintliga personliga natverk mojliggor
snabb och flexibel respons i en miljo med hog foranderlighet. En Iag grad av formell
organisering medfor samtidigt utmaningar avseende uthallighet, resursforsorjning
och samverkan med internationella bistandsorganisationer. Nya aktorer har darfor
vuxit fram med syfte att fungera som bro mellan flexibla och etablerade akttrer.

Slutligen fors en diskussion om planering for inkludering av frivilliga i det svenska
civila forsvaret. Diskussionen pavisar att studiens resultat aktualiserar tidigare
forskning som kommit till slutsatsen att planering for frivilliga bor fokusera pa
kommunikation och samordning utifran de sociala och organisatoriska strukturer
som finns i vardagen.

Nyckelord: Ukraina, civilsamhalle, frivilliga, samordning, kommunikation,
organisering, civilt forsvar
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Summary

The report describes how a few voluntary actors have organized and coordinated
support efforts for war-affected citizens in Ukraine, based on an interview study
conducted in the fall of 2024 with six Ukrainian NGOs. The findings show that
existing organizations have reoriented operations towards war-related needs and that
new organizations have been established as a result of Russia’s full-scale invasion.

Two distinct coordination practices have been identified. The organizations
regularly participate in formal coordination clusters to exchange information on
needs and available resources. Support efforts are coordinated through informal
contacts in temporary chat groups via digital platforms such as Whatsapp,
Telegram, and Signal.

The study shows that Ukrainians’ practices of self-organization through personal
networks enables rapid and flexible response to highly dynamic conditions. A low
degree of formal organizations simultaneously entails challenges in terms of
endurance, resource provision, and cooperation with international aid organizations.
New actors have therefore emerged with the aim of bridging flexible and more
established organizations.

Finally, the study discusses how to plan for the inclusion of volunteers in Swedish
civil defense. The discussion shows that the results support previous research, which
suggests that volunteer planning should focus on communication and coordination
based on existing social and organizational structures.

Keywords: Ukraine, civil society, volunteers, coordination, communication,
organising, civil defence
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1 Introduktion

Ryssland inledde sin fullskaliga invasion av Ukraina den 24 februari 2022 med
dvertygelsen att utfallet var givet pa forhand. Den ryska ledningen forvantade sig att
snabbt kunna ta kontroll Gver Ukraina genom att lamsla den centrala statsapparaten
inifran och tvinga lokala och regionala styren till kapitulation med militar styrka.

Knappt sex veckor senare, den 4 april 2022, publicerade Wall Street Journal en
artikel med rubriken Civil Society is Ukraine’s Secret Weapon Against Russia.> Den
ukrainska befolkningen hade da uppvisat en samlad motstandskraft som Gver-
valdigat sval Ryssland som stora delar av vastvarlden. Detta berodde till stor del pa
en stor mangd frivilliga insatser som innefattat bland annat humanitért stod, logistik,
forsorjning av militar utrustning till ukrainska soldater, gerillakrigforing pa
ockuperade omraden och informationskrigforing. Idag ar forskare, nyhetsmedier
och bistandsorganisationer 6verens i sin rapportering: civilsamhallets frivilliga
insatser har spelat en avgorande roll for Ukrainas motstandskraft.?

Att den ukrainska motstandskraften dverraskat beror till del pa en vetenskapligt
grundad uppfattning om att det ukrainska civilsamhallet var svagt. Den uppfatt-
ningen byggde pa antagandet om att medlemskap i civilsamhéallesorganisationer &r
ett matt pa hur starkt ett civilsamhélle &r. I globala jamforelser utméarker sig Ukraina
som ett land med laga siffror i den statistiken.* Postsovjetiska civilsamhéllen
utmarker sig generellt genom vidhéllandet av informella vanskaps- och familje-
natverk framfor formella organisationer. Forskare menar att detta har statt i vagen
for utvecklingen av ett starkt (organiserat) civilsamhalle.®

Efter Orangea revolutionen och Euromajdan har emellertid allt fler forskare, framst
fran Ukraina, argumenterat for en alternativ syn pa det ukrainska civilsamhallet.
Dessa forskare menar att revolutionerna, saval som det frivilliga stodet till militaren
och krigsdrabbade i Donbas &ren 20142022, visar pa att informellt organiserade
grasrotsinitiativ, donationer och frivilliga insatser motiverade av en gemensam
stravan efter frihet kan utgora en alternativ grund for ett starkt civilsamhalle.®

Detta senare perspektiv kan battre forklara den handelseutveckling som
observerades under den fullskaliga invasionens inledande dagar, veckor och
manader. | maj 2022 beskrevs den forsta tiden pa foljande satt:

! Se t.ex. Engqvist & Wannheden (red.) (2023) och Watling, Danylyuk & Reynolds (2023).

2 Melchior (4 april, 2022).

3 Se t.ex. Dunn & Kaliszewska (2022), Keudel & Huss (2024) och Bdoyan m.fl. (2022).

4 Karlsson & Wilderang (2024).

5 Detta argument lades ursprungligen fram av Howard (2002). Fér mer utforlig ldsning om den vetenskapliga
diskussion som foljt fram till idag, se t.ex. Karlsson och Wilderéng (2024).

® Burlyuk, Shapovalova & Zarembo (2017); Krasynska & Martin (2017); Kudlenko (2023);
Stepaniuk (2022).
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En informell bistandssektor har vuxit fram organiskt, med grupper som i stort foljer samma
modell: volontarer samlar personliga resurser, svarar mot inkommande forfragningar om hjalp i
sitt hemomrade och expanderar inkrementellt sin verksamhet i den takten resurserna tillter.
Dessa grupper (tillsammans med lokala myndigheter) ar fortfarande de priméra bistandsgivarna
men far snabbt slut p& pengar, bransle och energi.”

Enskilda medborgare, lokala foretagare, civilsamhéllesorganisationer och med tiden
aven manga internflyktingar engagerade sig som frivilliga. Frivilliga insatser till
stod for krigsdrabbade genomfordes dver hela landet och omfattade alla tdnkbara
behov fran evakuering till skydd och humanitara behov.?

De lokala myndigheterna tog en samordnande roll i relation till dessa manga nya
frivilliga initiativ och rorelser. Granserna mellan lokala myndigheter och frivilliga
har varit suddiga och mycket av kontakterna har varit informella. Personliga
kontakter mellan frivilliga och tjanstepersoner har i manga fall varit viktiga for att
snabba pa, eller rentav kringga, byrakratiska processer som skulle varit for tids-
kravande i akuta skeenden.®

Det &r inte helt latt att fa grepp om vilka former de frivilliga insatserna antog
inledningsvis. Det har beskrivits som en respons baserad i civilsamhallet;*° det har
talats om grasrotsrorelser och volontargrupper;*! horisontellt samordnade enskilda
handlingar och initiativ;'? samt “16st ssmmankopplade individer med omfattande
sociala natverk av andra engagerade individer, vilka tillsammans majliggor tillgang

till knappa resurser”.'®

Den har studien har darfor tittat narmare pa hur frivilliga initiativ har tagit form och
utvecklats sedan den 24 februari 2022. Studien gor ingen bedémning av de frivilliga
insatserna som sadana, utan fokuserar pa vilka utmaningar som har beh6vt hanteras,
hur detta har gjorts samt hur observationerna om kommunikation, organisering och
samordning kan bidra med nya eller vidgade perspektiv pa utvecklingen av svensk
krisberedskap och civilt forsvar.

Tidigare studier har konstaterat att den ukrainska beredskapen var bristfallig nar
Ryssland inledde sin fullskaliga invasion, sérskilt pa den lokala nivan. | manga fall
saknades beredskapsplaner, beredskapslager, tydlig ansvarsférdelning och en
ledningskedja for civila insatser.* En vedertagen slutsats ar att battre beredskap
hade underlattat och forbattrat responsen. Den hér rapporten kompletterar sadana
resonemang genom att fokusera pa hur ukrainarna i praktiken hanterat sddana utma-
ningar som det saknats planer eller formaga for.

" Humanitarian Outcomes (2022), s. 3, egen Gversattning.

8 Bdoyan m.fl. (2022); Zarembo & Martin (2024).

9 Keudel & Huss, (2023); Keudel & Huss (2024).

10 Bdoyan m.fl. (2022).

1 Zarembo, (2022) som citerad i Kudlenko, 2023, s 521.

12 Bdoyan m.fl., (2022), s. 130

13 Keudel & Huss, (2024), s. 27, egen overséttning.

14 Se t.ex. Bdoyan m.fl. (2022); Keudel & Huss (2024); Shyrokykh & Lindahl (2025); Voznyak m.fl. (2023).
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1.1 Syfte och fragestallningar

Denna studie har utgjort ett av tre arbetspaket i projektet Beredskap for kunskap:
Kunskapsinhamtning i kris och krig av relevans for civil beredskap (BRK).!®* BRK
hade tva 6vergripande syften. Projektet skulle dels utveckla metoder for erfarenhets-
inhdmtning av relevans for svensk krisberedskap och civilt forsvar och dels utfora
egen inhdmtning av empiriska data inom tva olika omraden. Dessa tva studier skulle
bidra med insikter av relevans bade for BRK:s metodutveckling och for svensk
krisberedskap och civilt forsvar.

Inom ramen for projektet beslutades att en av dessa tva empiriska studier skulle
syfta till att inhdmta erfarenheter fran Ukraina med avseende pa kommunikation och
samordning av aktdrsgemensamma insatser i krig. Baserat pa vad som bedémdes
genomforbart avgransades studien till att fokusera pa frivilliga aktorers stod till
krigsdrabbade medborgare. Syftet med denna studie blev saledes att inhdamta
erfarenheter fran frivilliga aktorer verksamma i Ukraina. En huvudfraga och ett
antal delfragor har anvants for att vagleda analysen av det empiriska materialet:

1) Vilka forutsattningar och verktyg for kommunikation har legat till grund for
organisering och samordning av frivilligt stdd till krigsdrabbade medborgare i
Ukraina?

a) Hurkan olika typer av aktdrer som har engagerat sig till stod for
krigsdrabbade medborgare i Ukraina beskrivas?

b) Vilka roller och uppgifter har dessa frivilliga aktorer tagit i relation till
krigsdrabbade medborgares behov av stod?

c) Hur har dessa frivilliga aktérer organiserat och samordnat sitt arbete och
sina insatser i relation till tillgéngliga resurser och andra aktorers arbete?

1.2 Disposition och lasanvisningar

For den lasare som snabbt vill ta del av rapportens syfte, vetenskapliga perspektiv,
resultat och slutsatser rekommenderas lasning av avsnitten 1.3 Bakgrund, 1.4.
Tidigare forskning, 2.4. Sammanfattning: Aktdrstyper, 3.3. Sammanfattning:
Samordningspraktiker, 4.4 Sammanfattning: Kommunikativa forutsattningar och
verktyg samt hela kapitel 5 Reflektioner och fortsatt forskning.

Kapitel 2 beskriver nagra olika kategorier av frivilliga aktérer som arbetar med stod
till krigsdrabbade i Ukraina. Beskrivningarna bygger pa intervjustudiens resultat och
besvarar i huvudsak fragorna a) och b).

Kapitel 3 beskriver hur de studerade aktdrstyperna samordnat resurser och insatser
genom olika former av kommunikation. Kapitlet bygger pa intervjustudiens resultat
och besvarar i huvudsak fraga c).

15 Finansierat av Myndigheten for civilt forsvar.
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Kapitel 4 resonerar om studiens huvudfraga (1) utifran ett teoretiskt ramverk och
diskuterar olika aspekter som kan forklara styrkor och utmaningar hos den
ukrainska frivillighetens stod till krigsdrabbade medborgare.

Kapitel 5 diskuterar studiens resultat i relation till tidigare forskning om planering
for frivilliga insatser i krishantering och foreslar fragestallningar som kan véagleda
fortsatt forskning och utveckling av det svenska civila forsvaret.

1.3 Tidigare forskning om frivilliga insatser

Krisforskningen har ver tid visat att frivilliga initiativ i stort sett alltid uppstar vid
allvarliga civila kriser och katastrofer. Initiativen organiseras i former som &r
anpassade efter den enskilda héndelsens specifika omstandigheter, men dver tid har
det visat sig att dessa organisatoriska anpassningar oftast kan beskrivas som ett
uttryck for ett av fyra organiseringsmonster.16

Insatser som utgar fran befintliga organisationer kan ur detta perspektiv forhalla sig
till en kris pa tre olika satt. De kan (a) fortsétta ordinarie verksamhet med ordinarie
organisatoriska strukturer och uppgifter, med risk for nedsatt effektivitet; (b) gora
anpassningar av sina organisationsstrukturer for att mota nya pafrestningar och
fortsatt klara av att utfora sina ordinarie uppgifter i en foranderlig verksamhetsmiljo,
eller; (c) ta sig an nya krisrelaterade uppgifter med sina ordinarie strukturer.'’

Forskningen har ocksa visat att helt nya grupperingar ofta uppstar genom spontana
initiativ (d). Dessa grupperingar verkar manga ganger upplosas efter att krisens
akuta skede hanterats.’® Sddana spontanorganiserade och sedermera upplésta
grupperingar har bland annat kallats emergenta grupper.t® Strandh och Eklund
pekar ut emergenta grupper som en kunskapslucka i forskningen, till stor del for att
de ofta I6ses upp innan nagon hinner studera dem.?

Det har rapporterats att majoriteten av de initiala frivilliga initiativen i Ukraina var
just spontana.?! Till skillnad fran de relativt korta forlopp som oftast foljer av civila
kriser &r kriget i Ukraina en utdragen, fortsatt pagaende katastrof, med standigt nya
krigsrelaterade kriser som behdver hanteras. Kriget i Ukraina utgdr en mojlighet att
studera om forskningen om organisering vid civila kriser &r giltig dven i en
krigskontext. Det kan &ven studeras om emergenta grupper bestar och etablerar sig i
en utdragen krigskontext eller om de uppstér och upploses kontinuerligt i relation
till enskilda fientliga attacker.

16 Dynes (1970; 1990).

17 Se t.ex. Brouillette & Quarantelli (1971); Dynes & Quarantelli (1968); Quarantelli & Dynes (1977).
18 Strandh & Eklund (2018); Whittaker, McLennan & Handmer (2015).

9 Stallings & Quarantelli (1985).

2 strandh & Eklund (2018)

2L Dunn & Kaliszewska (2022), s. 22-23; Humanitarian Outcomes (2022), s. 3
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Forskning om frivilligas organisering och inkludering vid krisberedskap och
krishantering i den svenska kontexten har ofta fokuserat pa organiserade frivilliga.?
De senaste tio aren har manga forskare emellertid poangterat vikten av att bredda
perspektivet pa frivilliga for saval totalforsvarsplanering som den fredstida
krisberedskapen i Sverige.?® Genom att studera Ukraina kan den svenska
totalforsvarsplaneringen potentiellt starkas bade med insikter om vad som sarskiljer
frivilliga insatser i kris och krig, och med bredare perspektiv pa vilka roller och
organisatoriska former som frivilliga initiativ kan anta i kris och krig.

1.4 Kommunikativa forutsattningar for

samordning av komplexa insatser

Johansson och Hollnagel har beskrivit forutsattningar for samordning av komplexa
insatser i termer av en kommunikativ infrastruktur. De menar att goda
forutsattningar for kommunikation bygger pa goda personliga relationer bade inom
och mellan deltagande organisationer. Dessa sociala relationer behdver sedan
kompletteras av lampliga organisatoriska strukturer och tekniska hjalpmedel.?*

Organisatoriska strukturer avser de lagar, regler, hierarkier, och processer som satter
ramarna for hur en organisation och dess medlemmar tillats att agera. Det galler
béde internt och i relation till andra organisationer och &r grunden for att
uppratthalla transparens och rattssakerhet samt for att motverka korruption.?

Tekniska hjalpmedel kan vara utformade for att stodja antingen flexibiliteten i
sociala relationer eller organisationsstrukturernas begransningar beroende pa om
snabbhet eller informationssakerhet ar hogst prioriterat. En och samma
organisation kan ha flertalet parallella prioriteringar, vilket i praktiken staller krav
pa att ha flera kompletterande tekniska kommunikationshjalpmedel.

| kapitel 4 anvénds denna modell som analytiskt ramverk for att resonera kring vilka
sociala och organisatoriska forutséttningar samt tekniska hjélpmedel som legat till
grund for styrkor och utmaningar hos Ukrainas ideella aktorer.

1.5 Metod

En intervjustudie har genomforts med foretradare for sex olika frivillig-
organisationer i Ukraina. Intervjudeltagarna rekryterades genom en kontaktperson i
Ukraina som var verksam vid ideella insatser i Ukraina under tiden for studiens
genomforande. Studien bygger saledes pa ett relativt litet urval inom en och samma

22 Se t.ex. Darin Mattson, Lindgren, Johansson (2016).

2 Bl.a. Asp (2017); Hallstrom, Ramsell, & Yousefi Mojir (2016); Johansson, Karlsson, Oscarsson &
Danielsson (2015); MSB (2016); MSB (2022b); Strandh (2018).

24 Johansson & Hollnagel (2007).

% Ibid.

% Ipid.
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persons kontaktnatverk. Resultaten kan darfor inte l&sas som en generell
beskrivning av frivilliga insatser i Ukraina, men ger tillrackliga exempel for att i
relation till tidigare forskning dra tentativa slutsatser.

151 Deltagare

Till en borjan soktes primart foretrédare for organisationer som grundats efter
Rysslands fullskaliga invasion. Studien var dock begrénsad till att genomfdra
intervjuer pa engelska och det visade sig vara svart att hitta personer med ratt
bakgrund som var engelsktalande eller hade mdjlighet att arrangera tolkstdd. Det
enda strikta urvalskriteriet blev darfor att organisationens verksamhet i huvudsak
fokuserar pa stod till krigsdrabbade personer i Ukraina. Tre av de sex
organisationerna som till slut intervjuades var grundade efter den fullskaliga
invasionen. De andra tre hade etablerade verksamheter i Ukraina innan dess.

1.5.2 Genomfdrande

Vid intervjuerna stalldes fragor om organisationernas verksamhet i tre olika
tidsperspektiv. Intervjudeltagarna fick forst beskriva organisationens nulége. | detta
perspektiv stalldes fragor som: Gdr det att beskriva hur en “vanlig” arbetsdag ser
ut for er just nu? Vad arbetar ni med just nu? Vilka samarbetar ni med? Vilka &r er
stdrsta utmaningar just nu?

Dérefter stalldes fragor om hur organisationens verksamhet utvecklats under de 2,5
ar av krig som hade gatt vid tidpunkten for intervjuernas genomférande. Fragorna
fokuserade pa praktiska aspekter och omfattade: vilka utmaningar som var mest
patagliga i borjan? vilka andra organisationer och grupper intervjudeltagarna
arbetade tillsammans med? hur de fick tag i resurser? och hur de kommunicerade
internt och med andra? Intervjudeltagarna ombads sedan att beskriva hur utveck-
lingen sett ut fran de inledande veckorna till det nuldge som de just beskrivit.
Fragorna innefattade: hur behoven de forsoker mota har forandrats? hur organisa-
tionen forandrats strukturellt och verksamhetsméssigt? samt hur finansiering och
samarbeten foréandrats éver tid?

Slutligen ombads intervjudeltagarna att summera sina erfarenheter och beskriva
vilka som varit de viktigaste faktorerna for deras verksamhet och om de uppfattar att
de lart sig ndgot Gver tid som de hade haft nytta av vid krigsutbrottet.

Intervjuerna genomfordes pé distans. En av intervjuerna genomfordes dver telefon
och de dvriga fem genom videosamtal. Efter etiska 6vervagningar om skydd av
intervjudeltagarnas identiteter beslutades att inte spela in intervjuerna. Istéllet deltog
tva FOI-forskare vid varje intervju, varav en var intervjuledare och en forde
anteckningar. Det analyserade intervjumaterialet bestar av de tva forskarnas
sammanslagna anteckningar fran intervjuerna. Utdrag fran intervjumaterialet i
rapporten ar darfor inte ordagranna citat av intervjudeltagarnas uttalanden.
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Tabell 1. Intervjudeltagare.

Intervju-ID Organisationsinfo Genomfdrande

ID.1 Religiost forankrad bistands- Telefon, 1 engelsktalande
organisation, verksam innan 24 intervjudeltagare.
februari 2022, 6stra Ukraina.
Humanitar bistdndsorganisation, Videosamtal, 3
grundad av entreprentr efter 24 intervjudeltagare + tolk.
februari 2022, 6stra Ukraina.
Samordningsorienterad ideell Videosamtal, 2
organisation, grundad efter 24 engelsktalande
februari 2022, dstra Ukraina. intervjudeltagare.
Ideell organisation med fokus pa Videosamtal, 2
stod till flyktingar, verksam innan 24  engelsktalande
februari 2022, vastra Ukraina. intervjudeltagare.
Humanitar bistandsorganisation, Videosamtal, 3
grundad av entreprendr efter 24 engelsktalande
februari 2022, 6stra Ukraina. intervjudeltagare.
Ukrainsk gren av internationell Videosamtal, 1
bistandsorganisation. Bas i Kiev, engelsktalande
narvaro pa orter dver hela landet. intervjudeltagare.

153 Analys

Intervjumaterialet analyserades genom tematisk analys av intervjuanteckningarna.?’
Utdrag ur intervjumaterialet identifierades och kodades iterativt till kluster och
teman med végledning av studiens kompletterande fragor:

a) Hur kan olika typer av aktdrer som har engagerat sig till stod for
krigsdrabbade medborgare i Ukraina beskrivas?

b) Vilka roller och uppgifter har dessa frivilliga aktorer tagit i relation till
krigsdrabbade medborgares behov av st6d?

¢) Hur har dessa frivilliga aktorer organiserat och samordnat sitt arbete och
sina insatser i relation till tillgangliga resurser och andra aktdrers arbete?

Kluster och teman kontrollerades kontinuerligt mot materialet som helhet. Analysen
avslutades nar de framskrivna temana bedémdes representativa och heltdckande for
materialet, samt relevanta for att besvara studiens huvudfraga:

2) Vilka forutsattningar och verktyg for kommunikation har legat till grund for
organisering och samordning av frivilligt stdd till krigsdrabbade medborgare i
Ukraina?

27 Den tematiska analysen baserades pa Braun & Clarke (2006). En utforligare beskrivning av analysprocessen
finns att 1&sa i Herkevall (2022).
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1.6 Vardering av inhamtade erfarenheter

Projektet BRK genomfordes med syfte att undersoka forutsattningar och utveckla
metoder for att genomfora vetenskapligt robust erfarenhetsinhamtning fran krigs-
drabbade omraden. Detta initierades med vetskapen om att information fran sadana
forhallanden ofrankomligen &r osaker, och att denna osakerhet maste hanteras for att
kunna omsétta erfarenheter i en kontext till kunskap och lardomar i en annan. | det
hér avsnittet fors darfor en reflekterande diskussion om studiens genomférande med
fokus pa den empiriska inhamtningen och resultatens tillforlitlighet.

Inom ramen for BRK:s metodutvecklande syfte har en modell for datavardering vid
erfarenhetsinhdmtning tagits fram. Modellen bygger pa historievetenskaplig kall-
kritisk metodik och innefattar fyra analyskriterier: 28

e Datavardering. | vilken utstrackning &r data beroende av andra kéllor och
i vilken utstrackning kan data betraktas som tillforlitliga?

¢ Tendens. Uppvisar kéllor och respondenter subjektiva tendenser och
personliga agendor for deltagande?

e Narhet. Hur langt ar det kronologiska och geografiska avstandet mellan
den studerade handelsen och kallan/respondenterna? Hur paverkas
tolkningen av intervjumaterial och andra kallor av det kulturella avstandet
mellan forskaren och den studerade kontexten?

» Positionalitet. Hur paverkar forskarens identitet (nationalitet, yrkesroll,
alder, kon etc.) insamlingen av data? Vilka sakerhetsrelaterade risker
behover tas hansyn till for forskare och respondenter?

I foljande avsnitt diskuteras studiens utférande och resultatens kvalitet utifran
modellens fyra analyskriterier.?®

1.6.1 Datavardering

Den har studien har praglats av ett tillganglighetsurval, géllande bade forstahands-
och andrahandskéllor. Utmaningarna med att bedriva empiriska studier i en krigs-
kontext har varit patagliga avseende bade intervjustudiens genomférande och
publikationstillgangen i den vetenskapliga litteraturen. Studiens resultat och slut-
satser bygger darfor pa intervjudata som triangulerats mot vetenskapliga artiklar,
nyhetsrapportering, samt rapporter fran tankesmedjor och andra intresse-
organisationer. Intervjumaterialet utgor karnan, men givet det fataliga antalet
intervjuer som kunde genomforas har resultaten avgransats till att beskriva sadana
monster som funnits stod for &ven i andra publikationer. Resultaten bedéms darfor
som relativt tillforlitliga men begransat generaliserbara.

2 En utforlig beskrivning av modellen finns i Bennesved m.fl. (2026).
2 Reflektionerna i det har avsnittet ar forfattarens egna och darfor delvis skrivna ur jag-perspektiv.
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1.6.2 Tendens

Som foretradare for organisationer med stdndiga behov av ny finansiering har det
varit tydligt att intervjudeltagarna haft en agenda med deltagandet i studien.
Verksamheterna, insatserna och kontakterna med myndigheterna har ndrmast utan
undantag beskrivits med en positiv tonvikt. Det har darfor varit viktigt vid analysen
av intervjumaterialet att forsoka se bortom varderingen av hur val kommunikation,
organisering och samordning har fungerat och att fokusera pa substansen i hur den
har genomforts. Formerna for kommunikation, organisering och samordning som
intervjudeltagarna beskrivit finns det inga uppenbara skal att ifragasatta, sarskilt
eftersom beskrivningarna av samordningsformer och kontaktvéagar har 6verensstamt
val mellan de olika intervjuerna.

1.6.3 Néarhet

Den sprakliga och kulturella distansen till Ukraina har aterkommande gjort sig
pamind genom studiens genomforande. Praktiska problem som uppstatt har i manga
fall grundat sig pa, och synliggjort, i vilken utstrackning forfattarens antaganden och
forvantningar varit felaktiga. Bland de mest patagliga var forvantningar om att pa
officiell vag tidigt kunna fa tillgang till offentlig dokumentation, antaganden om att
hemsidor (och i viss utstrackning dokument) skulle finnas tillgangliga pa engelska°
och att fler intervjudeltagare skulle ha tillrackliga grundkunskaper i engelska for att i
alla fall kunna féra en enklare dialog.

Antaganden av den hér typen medftrde att studien ursprungligen planerades for att
bygga pa jamforelser av offentliga dokument och intervjudata utan storre eftertanke
kring utmaningar med att fa tag i relevanta dokument eller hantera sprakbarriérer
vid genomférande av intervjuer. Dessa brister i forberedelsearbetet har pa ett tydligt
satt bidragit till att det empiriska materialet endast omfattar sex intervjuer.

Forfattarens bristande forforstaelse for den kulturella kontexten i Ukraina hade i
kombination med sprakforbistring dven betydelse for intervjuernas genomforande.
Under de forsta intervjuerna formulerades fragor utifran svenska begrepp som bland
annat civilt forsvar, krisheredskap och civilsamhallesorganisationer, utan att lyckas
forklara vad vi lade i begreppen. Det ledde ibland till oforstaelse for fragan, eller till
att intervjudeltagarna svarade pa nagot helt annat an vad fragan egentligen syftade
till. Det hande ocksa att intervjudeltagarna uppfattade vissa fragor som illvilliga
eller negativa, trots anstrangningar fran forskarens sida att undvika formuleringar
som kunde uppfattas som kritiska.

Utmaningarna med att hitta ett gemensamt sprak och en samforstaelse med
intervjudeltagarna har med stérsta sannolikhet haft negativ inverkan pa vilken
information intervjudeltagarna varit villiga att dela med sig av. Detta forstarker

30 Studien genomfordes i huvudsak innan FOI hade mojlighet att anvénda generativ Al i
forskningsverksamheten. Overséttningsméjligheterna har dérfor varit begransade.
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troligtvis dven betydelsen av det laga antalet intervjuer for materialet, givet att
forstaelsen for den studerade kontexten okade for varje intervju och darmed aven
intervjuernas kvalitet.

Det maste ocksa antas att den fysiska distansen till intervjudeltagarna och den
kontext de befann sig i har haft betydelse for studiens resultat och slutsatser. En resa
till Ukraina med mojlighet att besoka intervjudeltagarna pa plats, foretradesvis med
egen tolk, hade med all sakerhet resulterat i en béttre forstaelse for de aktorer och
den kontext som studerats. Sadana besok hade dven forbattrat mojligheterna att
bygga fortroende med intervjudeltagarna och pa sa sétt fa ta del av eventuella
kritiska och negativa reflektioner och erfarenheter i storre utstrackning. Aven om
manga faktorer med stor osékerhet hade beh6vt samspela for att fa ut ett sadant
varde av en resa till Ukraina, far det for studien som helhet betraktas som olyckligt
att en sadan resa inte kunde genomforas.

1.6.4 Positionalitet

Att genomfora intervjuer med ideellt engagerade personer i Ukraina stéllde stora
krav pa att navigera olika roller. Forskarna gick in i intervjusituationen med en egen
uppfattning om sig sjalva som just forskare, medan intervjudeltagarna sdg dem som
myndighetstjanstepersoner och i forlangningen representanter for den svenska
staten. Det har medforde att varje intervjutillfalle borjade med att intervjudeltagarna
betygade sin tacksamhet, dels 6ver forskarnas visade intresse for deras situation och
beréttelser, och dels for det stdd som Sverige hade levererat till Ukraina.

Négra av intervjudeltagarna hade forberedda presentationer av sin verksamhet som
forskarna uppfattade var utformade med finansiarer i atanke. Vid intervjuernas slut
ville manga av intervjudeltagarna diskutera hur FOI eller Sverige skulle kunna
hjalpa dem framgent, trots att forskarna hade informerat pa forhand och vid
intervjuernas borjan att de inte skulle kunna erbjuda nagon ersattning eller hade
nagra mandat att diskutera samarbeten. Mot denna bakgrund antas att forskarnas
yrkesroll som tjanstemén vid en statlig forsvarsmyndighet varit mojliggérande for
studiens genomfdérande, samtidigt som denna faktor begransat och format vilka
resultat som varit tillgangliga for studien genom intervjuerna.

1.6.5 Summerande bedémning av resultatens kvalitet

Studiens resultat har paverkats av utmaningar vid genomforandet samt av att
forskningen skett under ett pagaende krig. Pa grund av det begransade urvalet (6
intervjuer) och intervjuernas karaktar bor resultaten ses som enstaka exempel
snarare &n generella beskrivningar av frivilliga insatser i Ukraina. De kan inte utan
vidare appliceras pa en svensk kontext, men kan tjana som ett underlag for att
diskutera och foresla fragestallningar for fortsatt forskning om svensk frivillighet
och dess samverkan med det offentliga.
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2 Frivilliga aktorer verksamma till
stod for krigsdrabbade

Det samlade stddet till den krigsdrabbade ukrainska befolkningen &r resultatet av
manga aktorers®! insatser utifran vitt skilda forutsattningar och méjligheter. Detta
kapitel beskriver nagra olika kategorier av frivilliga aktorer i Ukraina samt exempel
pa hur de arbetar med stdd till krigsdrabbade i Ukraina.®? Beskrivningarna bygger
pa intervjustudiens material (med stod av andrahandskallor) och har skrivits fram
med végledning av fragorna: a) Hur kan olika typer av aktorer som har engagerat
sig till stod for krigsdrabbade medborgare i Ukraina beskrivas? och b) Vilka roller
och uppgifter har dessa frivilliga aktorer tagit i relation till krigsdrabbade
medborgares behov av stod?

2.1 Etablerade NGO:er

Tre av de sex organisationer som intervjuats hade etablerade bistandsverksamheter i
Ukraina langt innan den fullskaliga invasionen. Bland dessa finns bade nationella
grenar av internationella bistandsorganisationer och ukrainska NGO:er.3® Dessa
organisationer har stéllt om sina verksamheter i relation till krigsspecifika behov,
med forankring i sina grundlaggande vérderingar och verksamhetsidéer.

En av dessa organisationer, med bas i vastra Ukraina, jobbade tidigare med
mottagande av asylsokande flyktingar som kommit till Ukraina fran andra lander.3*
Organisationen hade sedan tidigare etablerade arbetsformer for att hjalpa nyanlanda
med tillfalliga boenden, att tillsammans skapa sig ett nytt ssmmanhang (community
building) och att komma i arbete. Sedan den fullskaliga invasionen har
organisationen vidgat sin malgrupp till att innefatta ukrainska internflyktingar, och
pa senare tid &ven ukrainare som atervant efter flykt till andra lander i Europa.

En annan organisation har en val utvecklad verksamhet for omhéndertagande av
foraldraldsa barn pa olika orter runtom i landet. Verksamheten omfattar stod i
barnets hela tillvaro, med boende, mat, hygien, psykosocialt stod, skolgang och
fritidsaktiviteter. Organisationen har breddat sin verksamhet genom att dven stidja
familjer pa flykt inom landet, sérskilt familjer med barn som skadats eller som har
andra sérskilda behov. Genom att bidra med barnomsorg under dagtid ger
organisationen foraldrar mdjlighet att soka sysselséttning och boende for att etablera
sig pa sin tillflyktsort.3

81 Aktorer syftar har till séval enskilda individer som informella grupper, formella organisationer och foretag.

32 Beskrivningen utgor inte en komplett beskrivning av samtliga kategorier i frivilligsektorn som forekommer i
Ukraina.

33 Efter engelskans non-governmental organisation.

3 Intervju 4.

% Intervju 6.
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Bada dessa organisationer har kunnat skala upp sina verksamheter for att méta
behov hos en bredare grupp av behdvande utan att behGva gora nagra storre
foréndringar av sina arbetssétt. Utdver sina ordinarie verksamheter gor organisation-
erna nu dven stora insatser for internflyktingar. Det handlar bade om att hjélpa till
med tillfalliga boenden och grundldggande hygienartiklar nar internflyktingar
anlander till en ny region och darefter att stodja internflyktingars etablering pa sin
nya hemort for att bryta deras behov av bistand.

Den tredje sedan tidigare etablerade organisationen jobbade innan kriget i huvudsak
med utvecklingsprojekt i mindre lokalsamhallen. Organisationen utgér den
ukrainska grenen av en storre internationell bistandsorganisation med religios
forankring och det religiésa samfundets kyrkor utgor viktiga hubbar for bistands-
arbetet. Sedan krigsutbrottet i Donbas 2014 har organisationen arbetat med stéd till
internflyktingar och till ukrainska medborgare i ockuperade omraden.3®

Organisationens forankring i ett storre internationellt samfund har medfort bade
fordelar och utmaningar for att bedriva bistandsverksamhet i krigsdrabbade
omraden. Finansieringsmassigt har det varit fordelaktigt. Samtidigt har samfundets
internationella policy for sakerhet, utformad vid huvudkontoret i USA, till del
utgjort ett hinder for verksamheten pa plats i Ukraina. Anstéllda och volontarer pa
plats i Ukraina har fatt strikta sakerhetsriktlinjer att forhalla sig till, vilket i manga
fall har hindrat insatser till de omraden som haft mest akuta behov.%
Intervjudeltagaren menar att det leder till att tillgangliga resurser inte nar fram till de
humanitara behoven och att det problemet huvudsakligen hade kunnat I6sas av sma
lokala aktorer:

Savitt jag har kunnat se fanns det majligheter for mindre organisationer att agera och ta éver
insatser i omréden dar det fanns luckor. Men de hade inte de fina presentationerna,
foretagsbesiktningen och kapaciteten att forbereda projektforslag som kravdes for att fa
finansiering fran storre bistindsorganisationer. Men de fanns pd marken och hade
lokalkdnnedom och formaga att t.ex. nd ut till hela sin by med egna lastbilar. Dessa
organisationer har hég potential [att géra nytta] men pa grund av internationella krav och
byrakrati kunde de inte fa extern finansiering. Det borde ha funnits ett forenklat forfarande, dé
hade de lokala organisationerna kunnat téippa till “glappet” 3

Saval internationella som nationella bistandsorganisationer har allts haft
svarigheter att etablera samarbetsformer med mindre formaliserade organisationer
och ideella aktorer. Samtidigt betonas det aterkommande i bade litteraturen och
intervjuerna att dessa lokala aktorer gjort avgorande insatser.3°

% Intervju 1. Intervjudeltagaren beskriver att stdverksamheten i de ockuperade omradena mgjliggjorts genom
det nétverk av kyrkor som organisationen har en anslutning till.

57 Intervju 1.

3 Intervju 1.

39 Intervju 1 & 3; Bdoyan m.fl. (2022); Dunn & Kaliszewska (2022); Humanitarian Outcomes (2022); Keudel
& Huss (2023).
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2.2 Ideellt entreprendrskap

Foretagare har aterkommande pekats ut som nyckelpersoner for ideella insatser i
Ukraina sedan krigsutbrottet i Donbas 2014. Studiens intervjudeltagare utgor
exempel pa hur individer med bakgrund som foretagare anvéant sina affarserfaren-
heter for att organisera spontana insatser och etablera nya NGO:er. Dartill har andra
studier fran den fullskaliga invasionens inledande veckor och manader rapporterat
att foretag, som exempelvis restauranger, stéllt om sin befintliga verksamhet fran
vinstdrivande till ideella hjélpinsatser finansierade med egna medel och bistand.*

221 Entreprendrer startar nya NGO:er

I en studie om frivilliga insatser i 6stra Ukraina efter 2014 fann Stepaniuk (2022) att
smaforetagare och entreprendrer utgjorde en pafallande stor del av natverken av
frivilliga i 6stra Ukraina. Dessa individer sticker i synnerhet ut bland ledande
frivilliga, vilket forfattaren menar tyder pa att foretagarnas affarskompetenser varit
viktiga for framgangsrik organisering av frivilliga insatser. Stepaniuks respondenter
uppger att kunskaper som behovsinventering, resursplanering, ledarskap och
ekonomisk redovisning har varit sarskilt vardefulla for organiseringen av frivilliga
insatser under kriget. De har ocksa kunnat nyttja sina affarsnatverk och personliga
kontakter for att l6sa logistiska utmaningar, bade vad galler anskaffning av kritiska
varor och leveranser till fronten.*!

Studiens intervjuer starker Stepaniuks slutsatser och ger konkreta exempel pa hur
foretagare har organiserat spontanfrivilliga. Tva av de organisationer som
intervjuats har grundats av entreprendrer som anvént sina affarserfarenheter och
personliga resurser for att samla enskilda initiativ till etablerade NGO:er.

Dessa tva organisationer berattar i stort sett samma historia. De beskriver krigets
inledande veckor som en kaosartad situation utan struktur, dar enskilda privat-
personer reagerade spontant och forsokte bidra med sina egna tillgangar. Det kunde
innebdra att dela ut den mat de hade hemma eller att anvanda sina egna fordon for
att evakuera folk fran attackerade omraden. Bada organisationernas grundare var en
del av detta agerande, men insag snart att det var ohallbart i Iangden och att det
behovdes struktur.

Grundaren for den ena organisationen berattar att han tidigt sdg en méjlighet att
anvanda sina egna afféarserfarenheter for att organisera spridda insatser. Han bérjade
samla folk genom sitt personliga kontaktnatverk. Med drygt 1 miljon kronor ur
grundarens egen ficka som startkapital borjade de bygga en organisation. De
kontaktade lokala myndigheter och fragade hur de kunde hjélpa till. De fick veta att
det saknades nodvandiga resurser for att kunna fordela hjélp till behdvande, sa de
borjade samla bransle och forse volontéarer med fordon. De lade ocksa ett stort fokus

40 shyrokykh & Lindahl (2025).
41 Stepaniuk (2022).
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pa att etablera nddvandiga kontakt- och informationsvagar for att hela tiden kunna
hélla sig uppdaterade om var behoven fanns. Pa detta sétt kunde de dven samordna
distribution av tillgangliga resurser och livsmedel tillsammans med andra NGO:er.*?

Organisationen har vuxit kontinuerligt sedan krigets forsta veckor och har blivit
valkénd i sitt lokalsamhalle. Idag har organisationen 50 anstéllda och omkring 100
volontérer. De har samarbeten med andra NGO:er, hromadan och andra lokalt
verksamma myndigheter genom ett etablerat samordningsnatverk. De har dven
finansiella partnerskap runtom i Europa.*®

Intervjudeltagarna fran den andra entreprendrsgrundade organisationen beréttar en
nastan identisk bakgrundshistoria. Deras verksamhet tog form genom att enskilda
frivilliga som inledningsvis bidrog med mat, vatten, hygienartiklar och
evakueringsstod till behévande genom egna resurser samlades kring grundaren och
borjade jobba tillsammans. Dérefter véxte organisationen snabbt. Manga av de som
inledningsvis fick hjélp att evakueras ville ge tillbaka genom att sjélva bidra och
rekryterades till organisationen. Det fick foljden att organisationen under krigets
forsta ar utgjordes till 90% av internflyktingar. De flesta av dessa hade ingen
erfarenhet av ideellt arbete sedan tidigare, men deras personliga upplevelser fodde
viljan att hjalpa andra i liknande situationer.**

Intervjudeltagarna beskriver vidare hur organisationens grundare forstod vikten av
att tidigt skapa kapacitet for att soka medel fran olika typer av bistandsfinansiarer,
eftersom han hade tidigare erfarenheter av att arbeta med stod till internflyktingar.
Han borjade darfor direkt att bygga organisationen som ett foretag med
organisationsdelar inriktade pa bland annat kommunikation, PR, policy, ekonomisk
redovisning och projektansdkningar, for att kunna expandera verksamheten
skyndsamt och I6pande sakra resurser fran storre bistandsorganisationer.
Intervjudeltagarna menar att de lyckades etablera sig som NGO for att de fran
borjan sag till helheten och byggde langsiktighet i verksamheten snarare &n att
enbart tillhandahalla akut hjalp med de resurser som fanns i stunden. Nar intervjun
genomfordes i oktober 2024 hade organisationen 422 anstéllda och var i fard med
att stalla om inriktningen pa sina projektansokningar till att fokusera pa
ateruppbyggnad eftersom de sett tecken pa en sadan utveckling i bistands-
finansiérernas inriktning och krav.

2.2.2 Foretag erbjuder ideellt stéd

Aven andra studier som foljt efter Rysslands fullskaliga invasion forstirker bilden
av foretagare som nyckelpersoner for ideella insatser. | en rapport om livsmedels-
och dricksvattenforsorjning i omraden med stora flyktingstrommar beskriver

Shyrokykh och Lindahl hur restaurangagare hastigt stallde om fran vinstdrivande

“2 Intervju 2.
43 Intervju 2.
4 Intervju 5.
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verksamhet till humanitart stod och borjade bidra med maltider till nyanléanda
internflyktingar och forbipasserande pa vag ut ur landet. Restaurangagarna har
genom sina befintliga leveranskedjor i manga fall haft bast tillgang till livsmedel.
Dértill har restauranger samarbetat och samordnat sina resurser genom sina
branschnétverk for att kunna leverera maltider dar behoven varit som storst.*>

2.3 Sma lokala grupper och

Overbryggande aktorer

Vid intervjuernas genomforande i oktober 2024 utfordes fortfarande manga av de
frivilliga stodinsatserna av sma, lokala, ofta informella, grupper. Samtliga
intervjudeltagare betonade hur viktiga dessa sma grupper har varit for den samlade
motstandskraften. Intervjudeltagarna menar att dessa grupper har storst
lokalkénnedom och att de tar storst risker for att na de mest akuta behoven. De &r i
manga fall de enda som kan vara verksamma pa ockuperade omraden, da formella
organisationer har sékerhetspolicys som begransar var de anstéllda tillats gora
insatser. Gruppernas informella status &r pA manga sétt en forutsattning for att de
ska kunna gora de insatser som formella aktorer inte klarar av eller far gora, men det
medfor stora forsérjningsutmaningar.46

Dessa grupper utgor alltjimt den “informella bistdndssektorn™.*” De star utanfor den
etablerade sektorns samordningskluster, kontaktnatverk och finansiering.*® Det
kvarstar ett glapp mellan den etablerade bistandssektorns resurser och dessa
insatseffektiva frivilliga som arbetar nara de mest akuta behoven.*?

Samordningsklustren tar emot och samordnar alla organisationer som dyker upp. Men
organisationerna maste veta om att funktionen finns.>

En av de intervjuade organisationerna har identifierat att detta glapp utgor ett behov
i sig. De har darfor byggt en organisation med syfte att fungera som brygga mellan
materiella resurser, personella resurser och aktuella behov. Verksamheten borjade
som ett volontarprojekt finansierat av en internationell bistAndsorganisation.
Projektet visade tidigt goda resultat och redan i september 2022 anstkte de om
formell status som NGO hos den ukrainska staten.>!

4 Shyrokykh & Lindahl (2025).

% Intervju 1; Dunn & Kaliszewska (2023); Humanitarian Outcomes (2022); Zarembo & Martin (2024).

47 Humanitarian Outcomes (2022), s. 3, egen Gversattning.

48 Intervju 1, intervju 3.

4 Intervju 1 & 3, Dunn & Kaliszewska (2022); Humanitarian Outcomes (2022). Det hér problemet &r inte unikt
for Ukraina. Decennier av forskning pa konfliktdrabbade omréden visar pa att smé lokala aktGrer
aterkommande hamnar utanfor de stora etablerade (internationella) aktérernas verksamheter och medel. Se
t.ex. Anderson, Brown & Jean (2012); Johansson (2022).

% Intervju 1.

5t Intervju 3.
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Organisationen har lyckats samordna manga sma lokala aktdrer som annars star
utanfér de informationsfléden som finns inom den etablerade bistandssektorn. Detta
gor de i huvudsak med fokus pa evakuering. Organisationen har en hotline for att ta
emot forfragningar om evakueringsstod. De som arbetar i hotline-funktionen
registrerar inkommande forfragningar om evakueringsstod och sprider information
om dessa forfragningar vidare till olika partnerorganisationer som de samordnar
evakueringen med. Over tid har de byggt ett allt storre natverk av mindre partners
och i oktober 2024 samordnade de uppemot 600 lokala organisationer.5?

Nu jobbar organisationen med riktade insatser for att involvera dessa mindre aktorer
i det etablerade bistandssystemet. Bland annat har organisationen skapat en
informationsplattform for att stédja samordningen av de mindre aktdrernas insatser,
dar bade aktuella behov och pagéaende insatser visualiseras i en kartvy for betrodda
partners. De arbetar dven med stod och utbildning om hur man méter kraven pa
organisationsbesiktning vid ansokningar om medel fran bistandsfinansiarer.
Intervjudeltagarna beskriver att deras ursprung som volontérer har varit avgorande
for att de ska forsta behoven hos de mindre aktorer de forsoker stodja. Samtidigt har
forankringen hos internationella bistandsorganisationer varit en nyckel for att kunna
vaxa och fungera som brygga mellan stora och sma aktorer.5®

Vi verkar pa samtliga nivaer, fran boséttning, lokalsamhélle, distrikt, stad och region till centrala
myndigheter och departement. Fran den lagsta till den hgsta nivan. Grundlaggande for var
verksamhet &r att forstd och kunna koordinera mellan de olika nivéerna, for de har valdigt olika
informationsbehov och -underlag.>

Organisationen har alltsa vuxit fram med syftet att fylla gapet mellan etablerade
bistandsaktorer och sma lokala organisationer och grupper. Det vill sdga, de har
fokuserat pa en hanteringsrelaterad utmaning som uppstatt till foljd av att s& manga
aktorer engagerat sig i stodet till krigsdrabbade, for att bidra till en mer effektiv
stodverksamhet i stort. Detta gor de genom att arbeta i tva riktningar. De deltar i den
formella sektorns regionala och nationella samordningskluster med stora aktorer
som OCHAS5®, UNHCR?®$, IOM®’ och Roda korset for att halla sig uppdaterade om
behov och tillgangliga resurser. De jobbar ocksa fokuserat med samordning av
lokala aktorer for att astadkomma basta méjliga spridning av tillgangliga medel i
relation till rddande behov. De stddjer dven lokala aktorer med
organisationsbesiktning for att tillgangliggora resurser fran internationella
bistandsfinansiarer till sma, snabbrorliga lokala aktorer. Genom att delta i hela
spektrumet av organisationstyper kan de forsta och forklara de olika aktGrernas
skilda behov och krav.

52 Intervju 3.

5% Intervju 3.

5 Intervju 3.

55 EN:s kontor fr samordning av humanitért bistand, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
% EN:s flyktingorgan, United Nations High Commissioner for Refugees.

57 International Organization for Migration.
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2.4 Sammanfattning: Aktorstyper

De organisationer som intervjuats i den har studien utgér konkreta exempel pa hur
olika aktorer pa frivillig grund har kompenserat for brister och begransningar i det
offentligas formaga genom att skapa eller anpassa sina verksamheter i relation till
olika humanitéra behov bortom sina ordinarie karnuppdrag.

Regionala och lokala NGO:er ar pa manga satt bryggan som mojliggor stodet till
den krigsdrabbade befolkningen i Ukraina. Det ar en svardefinierad kategori som
innefattar alltifran ukrainska grenar av internationella bistandsrorelser till nybildade
organisationer som vuxit fram genom spontana volontérinitiativ. Den gemensamma
namnaren for dessa organisationer ar att de ar tillrackligt valorganiserade for att
kunna mota besiktningskraven fran finansiarer, samtidigt som de &r forankrade i,
och har en god forstaelse for, det ukrainska civilsamhéllet generellt och i synnerhet
for de regioner och lokalsamhéllen dar de ar verksamma.

De NGO:er som hade etablerade verksamheter av humanitér karaktar innan den
fullskaliga invasionen visar att omstéllningen till att hjélpa krigsdrabbade inte
nodvandigtvis behdver vara sarskilt stor. De har i stort kunnat behalla sina
verksamhetsformer, vardegrunder och organisationsformer dven om formanstagarna
blivit fler och kommit fran andra malgrupper.

Tva av organisationerna illustrerar hur nya organisationer kan etableras under
krigsforhallanden genom entreprendrskap. De tva grundarnas tidigare erfarenheter
av affarsverksamhet och ledarskap framtrader i dessa exempel som
nyckelegenskaper for att lyckas samla enskilda initiativ till en etablerad
organisation.

Det finns en informell bistandssektor bestdende av sma lokala grupper eller natverk
av frivilliga som saknar en organisatorisk bas for sina insatser. Det medfor
utmaningar for bade resursforsorjning och tillgang till information. De bidrar med
vad de har tillgang till, vilket i manga fall ar egna fordon och livsmedel. Det hér &ar
kanske den kategori av frivilliga som omfattar flest personer och som i méanga fall
har bast méjlighet att géra snabba, avgérande insatser efter ryska attacker eftersom
de &r narmast héndelsen och &r mest riskbendgna. Intervjudeltagarna i den hér
studien betonar aterkommande vikten av att hitta sétt att resursforsorja och
samordna dven dessa lokala frivilliga, da de utgor ett forsta (eller sista) led i kedjan
mellan resurser och behov som &r svart for stdrre och mer etablerade organisationer
att ersétta.

Sammantaget spanner Ukrainas ideella aktérer 6ver en stor bredd av stddinsatser
som primdrt, men inte uteslutande, &r av humanitar karaktar. De bemannar sina
verksamheter med bade heltidsanstéllda och oavlonade volontarer som arbetar i den
man de har méjlighet. | manga fall fyller dessa ideella aktorer funktioner som pa
pappret ar offentlighetens ansvar, men som myndigheterna inte har formaga att
utfora sjalva under radande omstandigheter. Detta innebér att fungerande
samordning mellan offentlighet och den ideella sektorn &r avgdrande.
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3 Samordningspraktiker

Samordning och samarbete mellan aktérer, saval ideella som offentliga, har enligt
intervjudeltagarna varit avgérande for att kunna bedriva effektiv och langsiktig
stodverksamhet. Det har kapitlet besvarar fragan om hur frivilliga aktorer
organiserat och samordnat sitt arbete och sina insatser i relation till tillgéangliga
resurser och andra aktérer och beskriver tva distinkt olika samordningspraktiker.

3.1 Samordningskluster

Samordning av bistandsverksamhet sker traditionellt ggnom OCHA-organiserade
samordningskluster — inte helt olika de regionala samverkansfunktionerna i den
svenska krisberedskapen sett till struktur och funktion. Pa efterfragan av ett lands
regering kan OCHA organisera klusterstrukturer inom olika verksamhetsomraden
for att skapa samlade l&gesbilder och stddja prioritering och distribution av
humanitéra insatser utifran radande behov.>® Samordningsklustren traffas med olika
regelbundenhet beroende pa verksamhetsomrade och pa om klustret arbetar pa
lokal, regional eller nationell niva. P& klustermotena delas bland annat sakerhets-
beddmningar, information om eventuella andringar i lagstiftning och hur pgaende
verksamhet forhaller sig till internationella lagar och normer.>®

Information fran flera olika aktérer ar viktig for planering och prioritering av
kommande projekt och insatser. Till exempel méste organisationer som vill bidra
med psykosocialt stéd kunna intyga i sina projektforslag att de foljer varldshalso-
organisationens riktlinjer for mental hélsa och psykosocialt stod® samt att de
foreslagna aktiviteterna motsvarar radande behov.5!

Samordningsklustren utgdr dven en mojlighet att bygga relationer med lokala
myndigheter, vilket ar avgorande for att lyckas med ansékningar om finansiering.®?
Det beror pa att lokala myndigheter har bade information och inflytande som kan
avgora om en ansokan beviljas eller avslas. For att fa projektansokningar beviljade
maste forslagen ta hansyn till bade den radande behovsbilden och finansiarens
intressen. Bidrag annonseras ofta for ett specifikt andamal eller verksamhetsomrade.
Till exempel kan en bidragsgivare utlysa pengar sarskilt avsatt for arbete med
psykosocialt stdd for en viss demografisk grupp. | samband med att en NGO skriver
fram sitt projektforslag kontaktar organisationen de hromadas de har etablerade
relationer med for att sondera vilka behov som finns och vilka andra organisationer
som eventuellt redan bedriver liknande verksamhet i omradet. Nér organisationen
identifierat en passande hromada for insatsen samlar de ytterligare information om

5% OCHA (n.d.)

% Intervju 5.

8 JASC (2007)

%% Intervju 5.

82 Vikten av dessa relationer har pavisats dven i den svenska kontexten, se t.ex. Kolmodin (2024).
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demografin i omradet, t.ex. med avseende pa antal internflyktingar, barnfamiljer och
funktionshindrade. De ber ocksa hromadan om referensbrev (letters of support) for
att ytterligare legitimera sin ansokan.5?

Samordning med fokus pa informations- och resursférsorjning skapar forutsatt-
ningar och relationsvégar aktdrer emellan. Det mojliggor i sin tur att tillgangliga
bistandsmedel nar till de krigsdrabbade i behov av stod. En central utmaning for
detta &r att dverbrygga skillnaderna mellan offentliga aktdrer och etablerade
bistandsorganisationer a ena sidan, och sma informella frivilligorganisationer och
grupper a den andra.

3.2 Insatssamordning

Samordningen av enskilda insatser bygger i huvudsak pa informell kommunikation
genom personliga kontaktnatverk. Dessa natverk grundar sig pa personliga och
professionella kontakter som sedermera har byggts ut genom klusterméten och
gemensamma insatser.54

Det vore bra om nédgon koordinerade, om man hade en person som satt med hela kontaktlistan”
men det &r inte sa det fungerar och det skulle vara svart att fa till. I princip ses alla pd
klusterméten men sen sker mycket genom inofficiella kontakter.®

Den fullskaliga invasionens inledande veckor och manader innebar manga svar-
organiserade gemensamma insatser. En intervjudeltagare ndmner till exempel
mottagandet av internflyktingar som anlande véstra Ukraina med tag. Inledningsvis
var det ndrmast kaosartade situationer, men éver tid har aktorerna lart sig vilka
andra aktorer som brukar dyka upp och numera samordnar de sina insatser nastan
rutinmassigt.%6

Det kan vara en person som hor av sig for ett specifikt syfte och fragar “kan du mejla dem har,
kontakta dem hir personerna?”. Sen sitter vi snabbt ihop en gemensam whatsapp-chatt med
folk som representerar olika funktioner, bestimmer “jag betalar for det hér, jag for det hér, osv.”
och sen implementerar vi snabbt. Det behdver inte bli en varaktig samverkan men kontakterna
finns kvar om de behdvs senare.®”

Den har beskrivningen aterkommer i flera av intervjuerna och framstar som
geografiskt oberoende. Bade organisationer som arbetar med att evakuera krigs-
drabbade i 6st och organisationer som tar emot internflyktingar i vast beskriver att
samordning, samverkan och samarbete med andra NGO:er dver tid kommit att
fungera pa samma satt, med allt storre effektivitet och fortroende.

8 Intervju 5.
6 Kudlenko (2023).
% Intervju 6.
% Intervju 4.
57 Intervju 6.
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Hromadorna och andra myndigheter verksamma pa den lokala nivan har mycket
information om den radande behovsbilden i sitt geografiska omrade. Daremot
saknar de ofta tillrackliga resurser for att genomfora nédvéandiga insatser pa egen
hand. Darfor, menar en intervjudeltagare, ar ofta det basta myndigheterna kan gora
att samordna lokala ideella aktérer som har resurser for att utfora insatserna.5®

Aven infor insatser som inte kraver sérskilda tillstdnd ser organisationerna till att ha
kontakt med de lokala myndigheterna innan de agerar for att undvika dubbelarbete
med nagon annan organisation som redan hunnit dit.%°

Né&r en NGO har etablerat en relation och ett fortroende med en hromada kan sam-
ordning och samarbete ocksa initieras fran myndigheterna. Ibland ringer lokala
myndigheter upp NGO:er och ber om hjélp med specifika insatser, som t.ex. att
tillhandahalla psykosocialt stod. | de fall NGO:erna sjalva finner sig i situationer dar
behoven déverskrider vad de for tillfallet har mojlighet att méta med egen kapacitet
sa kan de genom natverken som de byggt upp be varandra om stod med personal
eller andra resurser.”

3.3 Sammanfattning: Samordningspraktiker

Studien visar att de ideella akttrer som dr engagerade i stodet till Ukrainas krigs-
drabbade befolkning primart samordnar sina verksamheter och insatser genom tva
distinkt olika men i viss man relaterade praktiker: strukturerade klusterméten och
informella chattgrupper.

Aktorerna deltar i strukturerade sa kallade klustermdten, organiserade av OCHA,
for dvergripande informationsdelning och resurssamordning. Dessa méten sker med
olika intervall, pa olika nivaer och for olika verksamhetsomraden men det Gver-
gripande formatet ar enhetligt. Till dessa mdoten &r alla aktdrer valkomna. Den hér
samordningspraktiken bidrar till tva viktiga funktioner. For det forsta ger den
aktorerna nodvandig information for att skriva framgangsrika ansokningar om
finansiering och for det andra ger den aktdrerna mojligheter att knyta kontakter med
finansidrer, andra ideella utforare och offentliga aktorer.

Gemensamma insatser samordnas 6ver organisationsgranser genom informella
kontakter. Kontakterna sker i huvudsak genom chattgrupper i Whatsapp, Telegram
eller Signal. | chattgrupperna meddelar deltagande aktorer vad de har méjlighet att
bidra med till insatsen i termer av pengar, personal och andra nédvandiga resurser.
Nér gruppen har fatt ihop nédvandiga resurser genomfors insatsen, varpa
chattgruppen avslutas eller Idmnas liggande. Vid nésta insats skapas i regel en ny
grupp utifran ett uppdaterat lage.

88 »Till exempel s ér det endast den nationella polisen som har behérighet att tvangsevakuera barn, men de tar
hjélp av andra organisationer for de klarar inte av att utfora arbetet sjalva.” — Intervju 3.

% Intervju 2.

 Intervju 2.
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Det framstar som att aktdrernas organisatoriska hemvister i huvudsak fungerar som
moéjliggorande plattformar med avseende pa informationsdelning och resursfor-
sOrjning. Insatssamordningen suddar sedermera ut de formella granserna i stunden
till forman for effektivt samarbete dér varje deltagande aktor bidrar med de resurser
de har tillgangliga for tillfallet. Som en av intervjudeltagarna summerade det hela:

We don’t have competition — we have coordination.”

™ Intervju 4.
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4 Kommunikativa forutsattningar
och verktyg for samordning

Denna studie har sokt att besvara fragan: Vilka kommunikativa férutsattningar och
verktyg har legat till grund fér organisering och samordning av frivilligt stod till
krigsdrabbade i Ukraina? | det har kapitlet diskuteras studiens fragestallning utifran
Johansson och Hollnagels (2007) teoretiska ramverk som beskriver forutsattningar
for samordning av komplexa insatser i termer av en kommunikativ infrastruktur.

4.1 Sociala aspekter: Personliga och

informella natverk

En av studiens storsta utmaningar har varit att forsta de specifikt ukrainska
nyanserna hos foreteelser som civilsamhélle, ideella organisationer och frivillighet.
Aven om dessa vid forsta anblick kan se likadana ut mellan samhélleliga kontexter
och lander, sé finns betydande skillnader som maste tas hansyn till for att forsta hur
individer, grupper och organisationer beter sig i kris och krig. Den forklarings-
modell som fungerat bést for den har studien ar att civilsamhéllets ideella insatser i
krigstid har sin grund i de sociala strukturer som finns i fredstid. Hur ménniskor
forhaller sig till varandra och hur deras relationer r ordnade i fredstid kan
potentiellt siga mycket om vilka styrkor och utmaningar de kommer ha vid
hantering av de stora utmaningar som kommer med kris och krig.

Det ukrainska civilsamhéllet ar praglat av en lag grad av formell organisering.
Istallet for organisationer ar det ukrainska civilsamhallet byggt pa natverk av
personliga relationer och det har praglat mobiliseringen av frivilliga insatser. Manga
har borjat gora vad de kunnat for sina ndrmaste. Dessa har i sin tur haft en ndrmaste
krets som innefattat nagra ytterligare personer, som i sin tur haft ytterligare nagra
andra personer i sitt narmaste kontaktnatverk, och sa vidare. Genom sadana
personbaserade natverk har stédbehov formedlats fran personer i akuta situationer
till personer med tillgangliga resurser.

I vissa fall har personer med ledaregenskaper och resurser formaliserat delar av sina
personliga natverk till organisationer. | den krigskontext som Ukraina befinner sig i
sedan 24 februari 2022 har de nétverk av familj- och vénskapsrelationer som
tidigare betraktats som hinder for framvéxten av ett starkt ukrainskt civilsamhalle
snarare visat sig vara en tillgdng. Natverken har méjliggjort snabba och flexibla
insatser som svar pa hastigt uppkomna krigsrelaterade kriser och behov. Stepaniuk
(2022) har aven pekat ut laga krav pa medlemskap och organisering for deltagande
vid insatser som en framgangsfaktor for att det mojliggor frivilligt engagemang for
personer med olika socioekonomiska forutséttningar. Det har bidragit till att den
ukrainska frivilligheten omfattar alltifran personer som gor enstaka korta insatser pa
sin fritid, till de som véljer att gora ideell verksamhet till sin heltidssysselséttning.
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Dessa laga trosklar for deltagande gor det ocksa lattare for internflyktingar att delta i
stodinsatser for andra krigsdrabbade sa snart de satt sig sjalva i relativ sékerhet,
vilket visar sig i det stora frivilliga engagemang som rapporterats bland
internflyktingar i Ukraina.”

4.2 Organisatoriska aspekter: Flexibilitet

och langsiktighet i samspel

Tidigare erfarenhetsinhamtning fran Ukraina har pekat ut vikten av bade omstall-
ningsformaga och uthallighet.”® Som tidigare beskrivet handlar det inledningsvis om
att ha tillracklig flexibilitet och handlingskraft for att hantera hastiga forandringar
och akuta behov till f6ljd av vapnade angrepp. Over tid blir det allt viktigare med en
formaga till langsiktig resursforsorjning och uthallighet hos anstallda och frivilliga
som utfor kritiska insatser. En 1ag grad av formell organisering har sina tydliga
utmaningar i bristande forutsagbarhet, uthallighet och resursforsorjning. Intervju-
deltagare pekar ut just dessa aspekter som anledningar till att de har byggt egna
organisationer. Det ukrainska exemplet visar hur frivilliga aktorer sprungna ur civil-
samhallet kan utgora saval en flexibilitetsbuffert som en kanal for internationellt
bistand. Detta kan forklaras med organiseringsmonster i tva olika tidsperspektiv.

Med en syn pa kriget som en ldng sammanhangande situation har grupper som
inledningsvis uppstod genom spontan sjalvorganisering uppvisat en férmaga till
formalisering. Exemplen som i den har rapporten kallats for ideellt entreprendrskap
(2.2) visar pa det har fenomenet. Intervjudeltagarna uttrycker att det &r just det
langsiktiga perspektivet som legat till grund for formaliseringen fran spontan-
organiserade grupper till registrerade organisationer. Insikten att kriget skulle bli
utdraget skiftade fokus till att bygga en stabil grund for resursforsérjning. Genom att
bygga formella organisationer skapar aktorerna en administrativ kapacitet att
hantera de byrakratiska gransytorna mot bistandsfinansiérer och offentliga
organisationer. De bidrar darigenom till Ukrainas uthallighet genom att fungera som
kanaler for internationellt bistdnd. Sammantaget fungerar de formaliserade
organisationerna som en basplatta for forsorjning av resurser och personal, som
sedan kan anvandas for deltagande vid informellt samordnade insatser.

Krigstillvaron kan dven betraktas som en pagéaende serie av krigsrelaterade kriser.™
| det hér perspektivet organiserar aktdrerna hastigt sammansatta gemensamma
insatser for att mota behov som uppstar till foljd av standigt nya ryska attacker.
Intervjudeltagarna beskriver att de infor i stort sett varje enskild insats satter ihop en
ny insatsgrupp genom nyskapade chattgrupper. De arbetar pa det hér séttet for att
det stdndigt foranderliga laget kraver stdndig anpassning. Ingen enskild aktor har
konstant tillgang till nédvandiga resurser och behoven kan skilja sig fran handelse

2 Bdoyan m.fl. (2022); Keudel & Huss (2024); Stepaniuk (2022).
73 MSB (2024), s. 103.
™ Keudel & Huss (2023), s. 133.
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till handelse. Genom att arbeta med insatsanpassade grupper kan aktérerna
uppréatthalla en hog grad av anpassningsformaga 6ver tid och vara effektiva i att
matcha tillgangliga resurser mot aktuella behov.

Dessa tva organiseringsmanster ger nya perspektiv pa vad som i tidigare forskning
kallats for emergenta grupper. Baserat pa studier av kriser med korta forlopp avser
begreppet det fenomen da frivilliga spontant organiserar sig i grupper, som sedan
upploses nar handelsen ar hanterad.” Intervjuerna visar att sadana spontant
uppkomna grupper kan formaliseras till etablerade organisationer nér de blir stallda
infor ett langvarigt krig. Det skapar en god grund for resursforsorjning éver tid.
Samtidigt kan organisationernas anstéllda och volontérer fortsatt delta i emergenta
grupper som formas for enskilda insatser genom informella kontakter. Nar
insatserna ar avslutade uppldses de insatsspecifika grupperna och individerna som
deltog “atervander” till sin organisatoriska bas. Genom att kombinera formella och
informella former av organisering pa detta satt kan ideella aktorer bidra till bade
flexibilitet och uthallighet.

4.3 Tekniska aspekter: Kommersiella

meddelandeapplikationer

Nér det géller tekniska kommunikationslosningar for att stddja organisering och
samordning ar intervjudeltagarna tydliga och samstammiga. Majoriteten av
kommunikationen sker genom de gratis tillgangliga, end-to-end-krypterade,
meddelandeapplikationerna Whatsapp, Telegram och Signal.

Det finns uppenbara férdelar med att anvanda dessa applikationer. De &r gratis att
anvanda och hade bred spridning i Ukraina redan innan kriget. Darfor kan man fa
tag i nastan vem som helst genom nagon av dessa applikationer. For de flesta
innebar vanan att anvanda dessa applikationer dessutom att det inte fanns nagon
pataglig larandetroskel att ta sig dver. Eftersom applikationerna ar kommersiella
produkter med stor anvandarbas globalt uppdateras de kontinuerligt och har palitligt
tekniskt underhall. UtGver detta har mobiltelefoni och internet ofta varit de mest
palitliga kommunikationsnatverken i Ukraina under kriget.”s

Meddelandeapplikationer &r dock begréansade i sin funktionalitet och sérskilda
informationsbehov kan i vissa fall hanteras battre med sérskilda tekniska I6sningar.
Organisationen vars verksamhet fokuserar pa samordning av mindre aktorer (avsnitt
2.3.) har t.ex. byggt en egen webbplattform dar de kan visualisera pagaende insatser
och rapporterade behov i en kartvy for effektiv 6verblick. Lokala myndigheter har
rapporterat att de pa liknande satt utvecklat interaktiva kartor for att informera
medborgarna om tillgangliga skyddsutrymmen. Myndigheterna betonar emellertid

5 Strandh & Eklund (2018).
76 Olsén m.fl. (2023) har till exempel tidigare rapporterat om hur raddningstjansten i Ukraina varit tvungna att
bryta mot regelverk och anvénda privata telefoner i tjansten for att radiofrekvenser varit utslagna.
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att visualiseringen av skyddsutrymmen var ett tillagg i en applikation som
medborgarna var bekanta med sedan tidigare.””

| detta ligger en viktig insikt. | situationer med stor osakerhet och foréndring faller
ménniskor i allméanhet tillbaka till vad de ar vana vid.”® Den ukrainska frivillig-
hetens kommunikationsbehov har dominerats av att fa tag i ratt personer vid ratt
tillfalle. For dessa syften ar det mest andamalsenliga att nyttja redan val inarbetade
kommunikationskanaler.

4.4 Sammanfattning: Kommunikativa

forutsattningar och verktyg

Den snabba och flexibla respons som Ukrainas frivilliga har uppvisat kan i stor
utstrackning forklaras med att den byggt pa befintliga sociala strukturer i form av
informella kontakter och personliga natverk. Den hdga graden av anpasshings-
formaga har i viss man kompenserat for bristande beredskap och fungerat relativt
val for att hantera en krigstillvaro med hog foranderlighet.

Samtidigt har uthallighet varit, och forblir, en stor utmaning eftersom méanga
frivilliga initiativ fort har gjort slut pa materiella resurser samt mental och fysisk
energi. For att hantera dessa utmaningar har flera spontanorganiserade initiativ
formaliserats till etablerade organisationer, vilka utgjort en strukturerad bas for
langsiktigt hallbar resursforsorjning. Tillskapande och registrering av formella
organisationer medfor nédvandiga administrativa gransytor mot internationella
bistandsorganisationer och 6kad trovardighet vid ansdkningar om finansiering.

Kommersiella meddelandeapplikationer som Whatsapp, Signal och Telegram &r i
stor utstrackning fullgoda tekniska hjalpmedel for manga kommunikationsbehov,
sarskilt pa informell vag genom personliga natverk. Det finns emellertid behov av
att komplettera dessa kommunikationsmedel med tekniska system som kan bidra till
overblick av befintliga behov, resurser och insatser, bade for att stodja samordning
och for att informera allméanheten.

" Keudel & Huss (2024), s. 26.
8 Herkevall & Johansson (2023).
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5 Reflektioner och fortsatt
forskning

Projektet BRK har syftat till att inhdmta erfarenheter av relevans for det svenska
civila forsvaret. Denna studie har som en del av projektet undersokt frivilliga
insatser i Ukraina. Kapitel 2—4 beskriver de forutsattningar, verktyg och praktiker
for organisering och samordning som studien identifierat. For att knyta an till
projektets 6vergripande syfte foljer hér en diskussion om studiens resultat och vad
de kan betyda for den fortsatta utvecklingen av det svenska civila forsvaret.

Som tidigare konstaterats récker inte studiens resultat i sin egen ratt for att dra
generella slutsatser och lardomar (1.6.5). Parallellt med rapportskrivandet har
forfattaren presenterat och diskuterat studiens resultat med externa forskare och
praktiker. Genom dessa moten har studiens resultat fatt moéta bredare akademiska
perspektiv och beprévad erfarenhet. Diskussionerna har utmanat antaganden inom
den svenska beredskapsplaneringen och har gett upphov till fragor som kan ha
baring pa bade fortsatt forskning och utvecklingen av det civila forsvaret.

Ett centralt diskussionsémne har varit vad det svenska civilsamhallet kan forvantas
bidra med vid krig, givet de ukrainska erfarenheterna. Utgangspunkten har varit att
civilsamhallets strukturer atminstone till del kan forklara hur frivilliga insatser
organiseras. Ur ett sadant perspektiv kan den snabbhet, sjalvstandighet och hoga
anpassningsformaga som det ukrainska civilsamhallet uppvisat i sina frivilliga
insatser forklaras av informella natverk och Iag tillit till staten. Samtidigt har de
informella strukturerna medfort stora utmaningar for resursforsorjning, uthallighet
och administrativa krav — utmaningar som alltjamt kvarstar for manga aktorer.

Det svenska civilsamhallet utmérker sig ndrmast som en motsats till det ukrainska,
med hdg grad av formell organisering och hdg institutionell tillit. Detta har vackt
fragan om svenska frivilliga insatser kommer att uppvisa motsatta styrkor och
utmaningar. Det vill saga, kommer formella organisationer etablerade i fredstid att
vara ett hinder for anpassningsformaga i krig? Kommer den héga tilliten till staten
innebéra bristande initiativkraft och sjélvstandighet och leda till att frivilliga passivt
invantar ledarskap och inriktning fran det offentliga? Kommer styrkorna med dessa
forutsattningar framst vara god uthallighet och formaga att ta emot internationella
bistandsmedel tack vare organisatorisk robusthet och administrativ kapacitet?

Tidigare forskning antyder att ett sddant resonemang tillskriver felaktiga
forklaringsvarden till aspekter som formell organisering och institutionell tillit.
Russell Dynes summerade forvisso 30 ar av empiriska krisstudier med slutsatsen att
ett samhalle helt utan beredskapsplanering sannolikt har battre forutsattningar att
astadkomma andamalsenlig hantering av kriser och katastrofer an ett samhélle med
beredskapsplaner baserade pa felaktiga antaganden. Vid forsta anblicken kan en
sadan slutsats tyckas ge stod for att den ukrainska modellen med informella
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strukturer bor efterliknas for att uppna effektiva frivilliga insatser. Det var dock inte
Dynes poang, han var tvartom en aktiv foresprakare av planering och forberedelser.
Han forordade en problemldsningsorienterad planeringsmodell som fokuserar pa att
hantera de utmaningar som sjélva krishanteringen medfér, snarare &n att planera for
specifika scenarier. | praktiken innebdr detta att planera for kommunikation och
samordning utifran de sociala och organisatoriska strukturer som finns och anvands
i vardagen, da det framst &r dessa som nyttjas aven under kriser och katastrofer.”

Ur Dynes perspektiv handlar det inte s& mycket om huruvida strukturerna ar
formella eller informella — nyckeln for effektiv krishantering &r att den bygger pa
befintliga vardagsstrukturer och att responsen kan anpassas till situationens sérskilda
krav. Dynes betonar vikten av att samordna aktérer med olika anpassningsformaga
sa att de kan l6sa olika typer av problem. Han menar att god krishantering kraver
allt fran stabila organisationer som upprétthaller ordinarie funktioner till helt
nyuppkomna (emergenta, se 1.3) aktdrer som anpassar sig till oférutsedda behov.
For att dessa ska kunna komplettera varandra krévs fungerande samordning och
kommunikation dver aktérsgranserna, vilket enligt Dynes ar just vad som kan och
bor forberedas. Studien ger stod for Dynes modell inte minst genom att visa pa hur
fredstida relationer kan mdjliggdra samordning under krig.

Yiterligare en notabel aspekt ar att samtliga intervjupersoner fokuserade pa den
lokala nivan. Detta stimmer Gverens med andra studier och rapporter som betonar
den lokala forvaltningsnivans roll for att samordna och majliggéra frivilliga insatser
i Ukraina.?® Keudel och Huss lyfter fram den decentraliseringsreform som
genomfardes 2015 som en viktig forutsattningsskapande atgard for samspelet
mellan det offentliga och civilsamhéllet. Genom reformen skapades en ny lokal
forvaltningsniva (hromada) som likt de svenska kommunerna har eget politiskt
styre, finanspolitiskt sjalvbestdmmande och uttkat ansvar for offentliga tjanster.
Detta medforde korta kontaktvagar till beslutsfattare med mandat att bevilja tillstand
och med tillracklig Gverblick for att samordna insatserna.?* Detta understryker
Dynes podng om vikten av samverkan och fungerande personliga relationer dver
organisationsgranser.®?

Dynes perspektiv motséager alltsd idén om att svensk frivillighet skulle vara passiv
eller saktfardig pa grund av formell organisering och tillit till staten. Han visar
tvartom att det ar empiriskt vélbelagt®® att manniskor agerar handlingskraftigt for att
hantera de utmaningar som kommer med kriser och katastrofer. Den storsta
utmaningen kommer mest troligt inte vara att aktivera frivilliga utan att ta emot och

" Dynes (1990).

80 Humanitarian outcomes (2022); Keudel & Huss (2023).
81 Keudel & Huss (2023; 2024).

82 Dynes (1990)

83 | studier pa vésterlandska samhéllen, mer lika Sverige an Ukraina.
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samordna alla som vill hjélpa till, vilket &ven svenska kommuner vittnat om utifran
erfarenheter fran bland annat Coronapandemin.

Ett rimligare antagande &r att i hdndelse av krig i Sverige kommer civilsamhallet
aven hdr att vilja bidra med olika typer av frivilliga insatser. Skillnaderna i
civilsamhéllets struktur har framforallt betydelse for mojligheterna att planera for
inkludering av dessa initiativ i den samlade totalforsvarsinsatsen. En férdel med att
det svenska civilsamhallet i hig utstrackning &r formellt organiserat &r att det &r
mycket lattare att identifiera vilka strukturer som finns att bygga pa. En i grunden
fortroendefull och 6msesidigt stddjande relation mellan stat och civilsamhélle ger
ocksa helt andra majligheter att planera och 6va tillsammans med civilsamhélles-
aktorer i fredstid &n vad som varit fallet i Ukraina. Karlsson och Wilderang har
tidigare konstaterat att Sverige har avsevart battre forutsattningar for inkludering av
civilsamhallet i totalforsvaret an Ukraina hade innan 2022.8° Planeringsuppgiften
blir utifran detta antagande att forvalta dessa forutsattningar.

Givet ovan resonemang bor planeringen for frivilliga i totalforsvaret borja med en
forstaelse for de sociala och organisatoriska forutsattningarna i det svenska
civilsamhallet. Det vill saga: for att forstd hur den svenska frivilligheten kan komma
att se ut i krig maste vi forst forsta hur relationer och organisering ser ut i fredstid —
med alla dess lokala skillnader och nyanser. Detta vacker fragor som: Vilka
befintliga organisationer, ideella som kommersiella, kan tdnkas komma till
anvéndning for att hantera utmaningarna i en krigstillvaro? Vilka sociala relationer
kan ge upphov till spontana informella initiativ eller nya organisationer? Hur kan
dessa fenomen komma att skilja sig mellan geografiska omraden och demografiska
grupper? Hur kan det exempelvis skilja sig mellan medelklassomraden,
utanforskapsomraden och glesbygdsomraden? Hur kan frivilliga initiativ tankas ta
form i svenska kontexter utifran dessa forutsattningar?

I en separat publikation ger Herkevall och Johansson tentativa forslag pa hur sadana
fragestallningar kan omséttas i konkreta atgarder pa lokal niva. Forfattarna foreslar
bland annat att en bredare grupp civilsamhéllesaktorer inkluderas i beredskaps-
planeringen pa lokal niva. De foreslar dven utveckling och 6vning av riktlinjer for
informationssaker anvandning av kommersiella meddelandeapplikationer for att
underlatta kommunikation bade inom och mellan organisationer vid kris och krig.
Forslagen visar sammantaget pa ett sétt att tanka som kan fangas i en véagledande
fraga for fortsatt planering for inkludering av frivilliga i det civila forsvaret: Planerar
vi for hur vi skulle vilja att frivilligheten sag ut, eller fér hur den mest troligt
kommer att se ut? For de kommuner som férmar planera utifran befintliga strukturer
snarare an idealiserade bilder av frivilligheten finns goda mdjligheter att skapa
forutsattningar for effektiva och integrerade frivilliga insatser i det civila forsvaret.

84 Karlsson Bazarschi (2024).
8 Karlsson & Wilderang (2024).
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Appendix A — Intervjuguide

Introduction of the study and myself

My name is Jonas. | do organisational research in relation to civil defence and crisis
preparedness. For this study, | am trying to understand how support for IDPs and
war-affected people have been organised in Ukraine, what different types of actors
have been involved, how they have cooperated and communicated, and how they
have evolved over the course of the past 2,5 years.

This interview will focus on your experiences of working with support for IDPs,
and the network of different actors you came in contact with during that time, in
terms of for example donors, state agencies and local authorities, local NGOs,
individual volunteers etc.

Data Collection and Data Management

The interviews will be conducted via video call or in-person if suitable
arrangements can be made. Interviews will be conducted in English and will take
approximately one hour. Substantial efforts will be taken to provide as much
anonymity as possible. Names will not be collected together with interview
statements, and no audio or video recordings will be made. Research publications
will not include identifying details such as names or organizations.

Background

e Could you tell me a bit about yourself and what you do?
o  Where are you from?
o What is your occupational background?
o How did you first get engaged in the support for IDPs?
e Could you tell me a bit about the organisation you work with?
o  What’s the mission/objective of the organisation/group?
= Has it changed over time?
o Do you collaborate with other organisations?
= Which ones?
= Inwhat ways?
= How do you communicate between organisations?

Now

e Ifthere is something like “a typical day” in your work now — what does it
look like?
o What work do you/your organisation do?
o Who do you collaborate with?
= How does it work?
o What are the main challenges in the day-to-day work right now?
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Then

e What were the immediate challenges you got involved in at the start of the
invasion?
o  Who did you work with?
o How did you get funding and resources?
o How did you communicate?
o Major challenges?
e How have things changed over time?
Needs among IDPs and other war-affected citizens?
The structure and work of your organisation?
The work you do and the way you get funding?
Who you collaborate with? How you collaborate?
= Relations to public actors?
= International actors?
= Other local actors?

O O O O

Future and learnings

e What are some of the most important success factors in your work
supporting IDPs and war-affected people in Ukraine?
o For your organisation?
o For other actors collaborating with or supporting organisations
like yours?

= Governmental and public sector
= [nternational NGOs
= Others?

Wrap-up

e Do you have any suggestions of other people that | should talk to?
o Contact information.
Anything you want to ask me about?
Anything I should have asked but I haven’t?
Was there any of my questions that surprised you or that you found a bit
weird?

39 (39)



ISSN 1650-1942






